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Abstract 
Objective: With changes in capital markets over the past few years, derivative financial 

instruments are referred to as a set of contracts whose value is based on assets and can help 

control risk and higher returns in investor decisions. corporate citizen internal auditing is an 

optional activity and beyond what is expected of a business's internal controls, and can develop 

a more dynamic form of corporate-stakeholder communication by developing performance 

feedback through financial reporting. This view tends to provide a concept of corporate citizen 

internal auditing that looks at humanitarian activities as a corporate governance strategy and 

by creating a sustainable society, a healthy environment and transparent political environment, 

it can pave the way for the profitable activities of the company and while protecting the interests 

of external stakeholders, while ensuring the interests of internal stakeholders of companiesThe 

purpose of this research is estimate the limitations of using derivative financial instruments in 

the Iranian capital market. 
 

Method: This research is mixed in terms of data collection methodology, because the lack of 

a theoretical framework of the limitations of financial instruments has led to the use of these 

instruments, at least at the level of the Iranian capital market is not fully integrated. Therefore, 

first, through the process of Meta synthesis and Delphi as the basis of analysis in the qualitative 

part, an attempt was made to determine the dimensions of the limitations of using derivative 

financial instruments and then its reliability was examined to determine the theoretical 

consensus. It has been used in the quantitative part of the research from the TODIM Fuzzy 

Inference. Because the purpose of this section was to determine the most important limitation 

of the integration of the use of derivative financial instruments in the Iranian capital market. In 

this research, in the qualitative part, 15 accounting experts at the university level and in the 

quantitative part, 25 capital market experts; Experts in financial reporting and the issuer 

supervision department of the Stock Exchange Organization participated as a statistical 

population. 
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Abstract 
 

Results: The results of the qualitative research through content screening of 11 studies indicate 

the selection of 7 dimensions of restrictions on the use of derivative financial instruments, 

which were confirmed in two rounds of Delphi analysis, the theoretical limit of these 

dimensions. The results in the quantitative part of the research based on the TODIM Fuzzy 

Inference matrix and determining the final weight of each research criterion indicate the 

selection of Lack of Financial Statement Comparability (A2) as the most important constraint 

on the integrity of the use of derivative financial instruments in the Iranian capital market. The 

presence of these trainings at the level of internal auditors helps to have more accurate 

monitoring of the nature of the environment in the operational cycle. And based on its 

disclosure as part of the Company's optional information, to reflect to stakeholders that the 

Company is acting responsibly towards social expectations. This initial stimulus within the 

company's structures makes the company's performance on waste recycling from production 

and details of environmental risk more disclosed. On the other hand, disclosing the details of 

environmental risks, as part of the implementation of the corporate citizen approach by internal 

auditors, can reduce the cost of poor selection by increasing the quality of information. In this 

situation, by reducing the problem of undesirable selection and information asymmetry, the 

efficiency of investment also increases, and it will be expected that increasing the quality of 

disclosure of details of environmental risks, by resolving agency problems, will minimize the 

opportunity for managers to choose investment projects, and this will contribute to 

environmental sustainability. 
 

Conclusion: The result reflects the fact that comparability as one of the indicators of 

information quality in the use of these tools can have benefits such as reducing the cost of 

information processing and it is through this mechanism that the level of fair valuations on 

corporate assets can help increase the integrity of the use of derivative financial instruments. 

Based on the results obtained, environmental policymakers as the upstream institutions of 

capital market companies are advised to inject the necessary material and spiritual incentives 

to increase the observance of social values in companies so that beyond the legal areas, 

companies as citizens of this society are more committed, act on the environment and social 

expectations in this regard. For example, the development of green space culture in companies 

by planting trees or reducing carbon in the production of their products can be considered an 

important part of the implementation of corporate citizen policies in the community along with 

material incentives. On the other hand, companies in their monitoring structures along with 

Environmental training can promote a culture of environmental sustainability and performance 

norms in this regard. For example, the development of green space culture in companies by 

planting trees or reducing carbon in the production of their products can be considered an 

important part of the implementation of corporate citizen policies in the community along with 

material incentives. 
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 دهیچک

 یهادر سطح شرکت ستیزطیمح یداریپا جهت یشهروند شرکت یداخل یحسابرس یکارکردها یابیپژوهش ارز نیا هدفهدف: 
 .است هیبازار سرما

 

 بیراترکف لیپژوهش از دو تحل نی. در اردیگیقرار م یبیترک و یاتوسعه یهادر دسته پژوهش یپژوهش از نظر روش شناس نیاروش: 
در  یهروند شرکتش یداخل یحسابرس یهامولفه کیستماتیروابط س نییجهت تع یستمیس ییبازنما لیو تحل یفیدر بخش ک یو دلف
 استفاده شد. ستیز طیمح یداریپا تیتقو یراستا

 

با تمرکز بر  یشهروند شرکت یداخل یحسابرس یمولفه اصل ۸ نییشده و تع دییپژوهش تا ۴۱از وجود  ،یفیدر بخش ک جینتا: هاافتهی
 یند شرکتشهرو یداخل یمولفه ها با مفهوم حسابرس ییایسطح پا یدلف لیدو مرحله تحل یدارد که ط تیحکا ستیز طیمح یداریپا

مشخص شد،  ،یستمیس ییبازنما یالگو یعنی یبخش کم جیگرفت. براساس نتا قرار دییمورد تا ستیز طیمح یداریپا یدر راستا
ر جهت نظارت ب یشهروند شرکت یداخل یحسابرس یستمیس ییبازنما هیمحرک اول یبه منابع انسان یستیزطیمح یهاآموزش

 . شودیم یتلق ستیزطیمح یداریبه پا دنیرس یشرکت برا یعملکرد مال یکارکردها
 

 یابینبال ارزبه د ،یشهروند شرکت یداخل یبا تمرکز بر مفهوم حسابرس یاست که به طور مصداق یپژوهش نینخست نیا: یریگجهینت
هش در کا یکاربرد یو مبنا کیتئور اتیاز نظر توسعه ادب یپژوهش تیاهم یکه اگرچه دارا یا. حوزهاست ستیزطیمح یداریپا

 نیموضوع نموده است و انجام ا نیا یاقدام به بررس یاما کمتر پژوهش ،استبا گزارش حسابرس مستقل  یمال یشکاف گزارشگر
قاء ارت یاللمل نیبر آن را در سطح ب یو آموزش ینهاد یهاتیظرف تواندیم یداخل یپژوهش و بسط آن در سطح حرفه حسابرس

 .دیکمک نما ینظر اتیی ادبتوسعه یکپارچگی جادیبخشد و به ا
 

 .یستمیس یاثرگذار ییبازنما ؛حسابرسی داخلی ی؛شهروند شرکت نظریه :یدیکل یهاواژه
 .JEL: I32 ،G21 ،C23 یبندطبقه
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 یشهروندِ شرکت ی داخلیحسابرس یکارکردها یابیارز/ ۴۱۱

 

 مقدمه

 گیریشکل باعث انسانی، و اجتماعی هایارزش بر تمرکز سمت به مدیریت سنتی هایتئوری تغییر و زمان گذر

 از تریمنسجم شکل تدریج به اگرچه تغییرات این(. 1414 ،1مون) گردید سازمانی شهروند همچون جدیدی هاینظریه

 شکل رب تمرکز با ابتدا در اما گرفت، خود به را اجتماع در شهروندان از مهمی بخش عنوان به هاشرکت تعامل هایشیوه

 از غافل د،بو سازمان چارچوب در صرفاً افراد اثربخشی و مشارکت به بخشیدنهویت در سعی سازمانی، رفتار ساختاری

 خُرد صورت هب افراد اجتماعی هویت به فراگیرتری شکل به تواندمی اجتماعی هایویژگی اثرگذار سطح یتوسعه اینکه

در سطح  یشهروند شرکت یکرد(. لذا رو1412 ،1همکاران و آکروکاسترو) نمایند آفرینی نقش کلان صورت به هاشرکت و

و  ییپاسخگو هاییستمس یینپا یوربهره یل( که به دلPM) 1یسنت عمومی یریتاز مد یبا الگوبردار ی،رقابت یبازارها

 ارباب همانند هاییواژه جای به و گرفت شکل مرور به داد، جهت تغییر( NPM) 4یننو عمومی یریتبه سمت مد یتشفاف

 تمدیری از که رویکردها این ظهور داشت، توجه باید. گردید مدرن هاینظریه در مشتری یا و سنتی نظریه در رجوع

 اخیر یدهه رد مالی مدیریت در ذینفعان حقوق مدیریت هایمکانیزم توسعه تقویت باعث بود، شده گرفته وام بازرگانی

 یکردیداده است. رو ییر( تغNPFM) 6نوین عمومی مالی مدیریت به را( PFM) 1سنتی عمومی مالی مدیریت و است شده

 حاصل یشهروند شرکت کارکردهای ظهور و است داده ییرها و دستاوردها تغرا به برونداده هایها و ورودکه توجه از نهاده

 (.1414 ،7همکاران و جرج) است تغییری چنین

 یاییپو یشابه افز تواندیم ییراتیتغ ینچن یریگشکل ،به عنوان شهروندان ذینفعانانتظارات  افزایشهمسو با  لذا

 یننمود، ا یانب دیبا یگرها گردد. از طرف درقابت یاثربخش یتو سبب تقو یدکمک نما ینفعانشرکت با ذ ینتعاملات ب

 یازهاشدن ناجتماع، به بهتر درک یکاز شهروندان  یها از بنگاه به بخششرکت یکارکرد یتماه ییرتغ یدر راستا یکردرو

ام است که با انج ییااز جامعه یشرکت بخش یگرتوسط شرکت منجر خواهد شد. به عبارت د ینفعانو انتظارات ذ

وب و در مقابل انتظار بازخورد مطل یدنما یفاجامعه ا یرا برا شهروند خوب یکنقش  تواندیخود م یمتعهدانه هاییتمسئول

از  یدر بخش مال یژهبه و یشهروند شرکت یتشهروندان فعال در جامعه را دارد. اما ساختار مطلوب یراز نهادها و سا

 یناست. ا یشهروند شرکت یداخل یکارکردها، حسابرس یناز ا یکیبرخوردار باشد که  تواندیم یمختلف ییکارکردها

 هاییهلا تیدر تقو تواندیاست که م یشهروند شرکت یبه عنوان مفهوم مشتق شده، اما مکمل مفهوم گزارشگر یکردرو

 یتا ماهکه ب یههمچون بازار سرما ییدر بستر بازارها ینفعانذ یرفراگ یاطلاعات یازهایجهت اقناع ن یمال یگزارشگر

 مواجه است، موثر باشد.  یندگینما

 یدهاکارکر یتاز ماه یپنهان یاییدادن زوابا پوشش یکنترل داخل یتدر تقو یحسابرس هاییهاز رو یوهیش این

ا اگرچه هارزش ین. ااستآنان  یبرا یتیحما یهااز ارزش یامجموعه یشبه دنبال افزا ینفعان،شرکت در برابر ذ یاجتماع

 یماعتعهد اجت یلنشده باشد، اما به دل یفتعر یداخل یحسابرس یفممکن است در حوزه وظا یتحت وجود الزامات نهاد

 آنان انتظاراتر در براب ییسطح پاسخگو تواندیم ینفعاناز شهروندان جامعه در برابر ذ یحسابرسان و شرکت به عنوان بخش
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 ۴۱1/ ۴تم/ ش شه دورهمجله توسعه و سرمایه/ 
 

 هایکنترل زشهروند شرکتی یک فعالیت اختیاری و فراتر از آن چیزی است که ا یداخل حسابرسینابراین، ب. دهد افزایش را

کل ش ی،مال یگزارشگر یقاز طر یعملکرد یبا توسعه بازخوردها تواندیرود و میم یک کسب وکار انتظار یداخل

شهروند  یداخل یحسابرسز ارا شکل دهند. این دیدگاه گرایش به ارائه مفهومی  ینفعانشرکت با ذ یناز ارتباطات ب یاتریپو

ایجاد یک  شود و از طریقیم بشردوستانه به عنوان استراتژی راهبری شرکت نگاه هایشرکتی دارد که در آن به فعالیت

راهم نموده های سودآور شرکت فتواند زمینه را برای فعالیتیم جامعه پایدار، محیط زیستی سالم و فضای سیاسی شفاف،

 و آندرسون) باشد هاشرکت درونی ذینفعانمتضمن منافع  یرونی،ب ینفعانحفاظت از منافع ذ ضمنو 

 (.1411 ،1وهانسونی

تر شهروند شرکتی بیانی نوین از مفاهیم مسئولیت اجتماعی شرکتی در ابعادی وسیع یداخل حسابرسیدر این دیدگاه، 

اسخگویی و پ ؛مفاهیم مربوط به مسئولیت یهای مختلفی از ذینفعان است. این تعریف بر همهو با درنظرگرفتن گروه

ین نیازهای توازن ب ایجادکسب و کار و قی در لت دارد و شامل تعهد به رفتار اخلاهای اقتصادی دلاعملکرد اجتماعی بنگاه

(. 1117 ،شیو ستا انیمحمداست ) یاجتماع یتاز مسئول یبه عنوان بخش یستذینفعان و در عین حال حفاظت از محیط ز

 این «ب» بند در چراکه. نمود درک بهتر توسعه، چهارم برنامه قانون 61 ماده مرور با توانمی را مفهوم این اهمیت پای رد

 ساختارهای بجان از مسئولانه رویکرد یک براساس هاشرکت و صنایع یآلاینده منابع کنترل و پایش هایسیاست بر ماده

 از هاییارزش یاشاعه تواندمی که است شده تمرکز بیرونی گیرندگان تصمیم به هاواقعیت افشاء جهت آنان، درونی

 هنجارهای براساس هاشرکت است این بر تلاش زیرا(. 1117 جهانگرد،) شود تلقی رویکرد این در متعهدانه فرهنگ

 روند در آلاینده منابع پایش برای خوداظهاری نوعی شرکتی، شهروند کنترل هایمکانیزم تقویت همچون اجتماعی

 هاییعملدستورال وجود علیرغم دیگر، طرف از. گردد کمک زیستمحیط بیشتر پایداری به تا نمایند ایجاد هاشرکت

 یمجلس شورا 1124مصوب آذرماه  «یمعاملات اشخاص وابسته ناشران بورس یباطلاعات و تصو یالزامات افشا» همچون

از وقوع  یشگیریپ گذاران؛یهاز حقوق سرما یتحما باهدفتبصره  1ماده و  11در  1/14/1114 یخکه در تار یاسلام

قانون بازار اوراق  7ماده  12و  11، 2 یو توسعه بازار شفاف و منصفانه اوراق بهادار طبق بندها یسامانده یزتخلفات و ن

 ارکردهایک سطح به کمتر اما ید،سازمان بورس و اوراق بهادار رس مدیرهیئته یبکه به تصو یرانا یاسلام یبهادار جمهور

 که مانطوره لذا. است شده توجه شرکتی شهروند داخلی حسابرسی اهمیت براساس ذینفعان برابر در هاشرکت اجتماعی

 قالب در نهادها جانب از اطلاعات افشای هایرویه لحاظ به شرکتی شهروند داخلی حسابداری مفهوم شود،می مشاهده

 مفهوم، این رب تمرکز فقدان دلیل به نیز، علمی افزایی دانش نظر از و است مانده مغفول هاشرکت به پیشنهادها یا توصیه

 وهشپژ این انجام ضرورت شده، داده هایتوضیح به عنایت با. است برخوردار لازم نظری انسجام عدم از گفت توانمی

 .داد قرار مدنظر زیر منظر دو از توانمی را

 یقاز طر و پردازدیم یشهروند شرکت یداخل یمفهوم حسابرس یاست که به واکاو یپژوهش یننخست ینا ینکها اولاً

 هایشیوهشناخت  قیتا از طر است هایتسطح شفاف یدر ارتقا یادراک ییکپارچهمدل  یکبه دنبال ارائه  یبیترک هاییلتحل

 یاگونه به ی،ماعاجت یخط مواجه با انتظارات بسترها ینبه عنوان اول یحسابرسان داخل ی،اجتماع یتبر تعهد و مسئول یمبتن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Andersen & Johansen 



 یشهروندِ شرکت ی داخلیحسابرس یکارکردها یابیارز/ ۴۱6

 

چندان مورد  که تا قبل یو حسابدار یمال یهامهم در پژوهش یا. حوزهباشند پاسخگو نفعان،یذ منافع به نسبت رتریفراگ

 ییپاسخگو یهاتیظرف شیبه افزا تواندیم هیسرما یپژوهش و بسط آن در سطح بازارها نیتوجه قرار نگرفته است و انجام ا

 یزی. گرخشدب توسعه رادر بورس اوراق بهادار  یگذارهیسرما یهاتیظرف ییایو پو دیکمک نما نفعانیها در برابر ذشرکت

 زبایتومو ؛«یاجتماع تیمسئول یگزارشگر یمحتوا یواکاو» (1411) 1همکاران و آگودلوگذشته همچون  یهابه پژوهش

 (1412) 1انهمکار و بیاَبوتا ؛«یقانون ییو پاسخگو یداخل یحسابرس یکارکردها ،یشرکت تیحاکم» (1412) 1همکاران و

 یاندازهاو نقش آن بر چشم یاجتماع تیمسئول یگزارشگر» (1411) 4فکایفو  «یشهروند یتعلقات مربوط به گزارشگر»

در قالب  یشهروند شرکت یادعا دارد که اگرچه موضوع گزارشگر نیا قیاز تصد تیاند، حکا؛ پرداخته«شرکت یرقابت

هروند ش یداخل یدر حوزه حسابرس ریفراگ یهامورد توجه بوده است، اما بسط نقش ارزش یاجتماع تیمسئول کردیرو

 ییومفهوم در سطح پاسخگ نیا یتوسعه یبرا ییمبنا تواندیپژوهش م نیقرار نگرفته است و ا یمورد توجه یشرکت

 .باشد هیبازار سرما یهاشرکت

 یحسابرس یاستانداردها کنندگاننیو تدو استگذارانیس همچون ینظارت یبه نهادها تواندیپژوهش م نیا جینتا اًیثان

ه اطلاعات در گام اول ب یاریاخت یبه افشا قیدر خصوص تشو ییهاراهبردها و آموزش نیتا با تدو دیکمک نما یداخل

 دیمک نماک ستیزطیمح یداریو پا نفعانیذ یبه حفاظت از حقوق اجتماع یبندیپا یدر حوزه یرفتار یهنجارها شیافزا

 هیهمچون بازار سرما ییا هیسرما ینامتوازن بازارها یاقتصاد طیگذاران را در شرا هیو در گام دوم اعتماد سهامداران و سرما

 شیبه افزا واندتیم یراتییتغ نیظهور چن ،به عنوان شهروندان نفعانیذانتظارات  شیافزا. لذا همسو با ندینما تیتقو ران،یا

 یپژوهش طراح نیها گردد. لذا هدف ارقابت یاثربخش تیو سبب تقو دیکمک نما نفعانیشرکت با ذ نیتعاملات ب ییایپو

 .است هیسرما بازار یهاشرکت سطح در آن یابیارز و یشهروند شرکت یمدل داخل

 نظری مبانی

 بندیپا و متعهد شهروند جامعه؛ افراد ریسا همانند یتجار واحد که است مفهوم نیا کنندهیتداع همواره یشرکت شهروند

 نانیاطم و اعتماد ؛یریپذتیمسئول شیافزا به ،یاخلاق یهاارزش یاشاعه با تا دارد تلاش که است یاجتماع یهاارزش به

 کندیم تلاش خود یساختارها درون در کسوی از دلیل همین به(. 1116 ،یرینص و یحجاز) دینما کمک جامعه سطح در

 از حفاظت مانند یاجتماع یهاارزش به گرید ییسو از و دهد جیترو یسازمان فرهنگ قیطر از را ییگرااخلاق یهاارزش

 همکاران و ماتن(. 1444 همکاران، و یمحمودخان) دینمایم عمل متعهدانه سهامداران، حقوق تیرعا و ستیزطیمح

 .داشتند دیتأک ریز مفهوم سه بر ،یشرکت شهروند مفهوم به دنیبخش تیجامع در (1441)

و  یماعاجت گذارییهسرما ؛به جامعه نسبتشرکت  یدوستنوع یبه معنا یمفهوم شهروند شرکت محدود، یدگاهدر د

 یدگاهد ین(. در ا1116 ،یاتیح و یحجاز) رودیشرکت در قبال جامعه به کار م یشده براتعیین اجتماعی یهامسئولیت

موجود در جامعه است. به عبارت  ییگرانوع دوستانه و اخلاق یهااز ارزش یننماد یتحما یها نوعشرکت یگاهصرفا جا

 یشده برا منجاا تداماقاز ا یگریال دکوکارانه و اشیکن یهاکمکبشردوستانه،  تداماقا یبر مبنا یشهروند شرکت یگر،د

 یبنگاه تجار کیاست که از  چیزیو فراتر از آن  یاریاخت لیتفعا یک یشهروند شرکت بنابراین،. شودیم یفجامعه تعر
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Agudelo   
2 Tumwebaze  

3 Abu-Tayeh  
4 Fifka 



 ۴۱1/ ۴تم/ ش شه دورهمجله توسعه و سرمایه/ 
 

به  آندارد که در  یاز شهروند شرکت یبه ارائه مفهووم یشگرا یدگاه،د ین(. ا1414 ،1ایمار و اُگالا) رودیانتظار م

 لمسا زیستطیمح یدار،جامعه پا ایجاد یقرطو از  شودیشرکت نگاه م یراهبرد یبشردوستانه به عنوان استراتژ هایلیتفعا

 باشد تشرک منافع متضمن و نموده فراهم شرکت سودآور هایفعالیت برای را زمینه تواندمی شفاف، سیاسی فضای و

 قانونی؛ ؛ی)مسئولیت اقتصاد یاجتماع مسئولیتدر  هااز نقش شرکت یدیمتعادل مفهوم جد یدگاهد در(. 1441 ،1ندسوریو)

 صرفاً شرکت دیدگاه این در. نمایدیجامعه را ارائه م اخلاقی هایحیطه به عملگرایانه پایبندی جهت( اختیاریو  یقاخلا

 تلاش شرکت لذا. داردمی بر گام جامعه در هنجاری هایارزش با همسو و کندمی پرهیز اجتماعی اصول خلاف مرزهای از

 با و تریعوس ابعاد در را اجتماعی هایمسئولیت از تریمتفاوت هایشیوه شده، تعیین الزامات و هااولویت براساس تا دارد

 از فراتر هاشرکت انتقادی، یدگاهر دد(. 1414 ،1همکاران و کروگل) گیرد بکار ذینفعان منافع از تریعمیق نیازهای درک

 رپُ دنبال به جامعه، در اخلاقی هاییارزش ایجاد طریق از منتقد، یک عنوان به قوانین، و الزامات فقدان احتمالاً و نهادها

 آنان طمینانا و اعتماد جلب و ذینفعان به بیشتر پاسخگویی جهت اختیاری رفتارهای ترویج، و نظارتی هایخلاء نمودن

 شهروندان اراتانتظ برابر در پاسخگویی به موظف دولتی نهادهای تمامی همچون اقتصادی بنگاه دیدگاه این براساس. است

 (.1411 ،4ارانهمک و ینیکار) نمود عمل تفاوت بی شهروندان منافع به نسبت قوانین، نبود بدلیل صرفاً تواننمی و است

 
 (3002 ماتن و همکاران،)منبع:  یشرکت شهروند ابعاد .۱شکل 

 یشهروند شرکت یگزارشگر

تهیه و ارائه  جهت هارا بر سر راه شرکت یبا اهمیت هایچالشبه واسطه تغییر کسب وکار، همواره  یتغییرات گزارشگر

 یگیرو تصمیم هاشرکت یشفافیت محیط اقتصاد توسعهاز جهت  یقرار داده است. ضرورت وجود گزارشگر اطلاعات

 یواقع یگاهم جاقادر به ترسی یسنت یکه گزارشگر رسدیغیرقابل انکار است. چراکه به نظر م گذارانیهو سرما مدیرانبهتر 

 یدیجد یماهبا اشاره به مف یگزارشگر یالمللنیازها کمیته بین یندر جامعه و صنعت و بازار نیست. در پاسخ به ا شرکت

 هایتفافتلاش نمودند تا صحت ش یقطر ینصحه گذاشتند و از ا یکپارچه یگزارشگر یتبر اهم یشرکت یهمچون شهروند

در مفهوم  ی،انتقاد یکرد(. همسو با رو1111 ،1باگستر و لایمارسرا ارتقاء بخشند ) یاخلاق یهنجارها یبراساس توسعه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Ogola & Mària 
2 Windsor 
3 Kruggel 

4 Carini  
5 Marcella & Baxter 

ابعادِ شهروند شرکتی

دیدگاه 
محدود

دیدگاه 
متعامل

دیدگاه 
انتقادی



 یشهروندِ شرکت ی داخلیحسابرس یکارکردها یابیارز/ ۴۱۸

 

از  ییهابر حوزه یشهروند شرکت یگزارشگر ،(1441) 1ماتن و همکاراندر پژوهش  یدمورد تأک یشهروند شرکت

از  یاخلاق یهامرتبط با ارزش یممفاهم یجبه ترو یاقتصاد هاییتها متمرکز است که در کنار مزدر شرکت یگزارشگر

 ین. اپردازدیو ... م زیستیطحفاظت از منافع سهامداران؛ مح ی؛همچون منابع انسان هاییینهدر زم یسازفرهنگ یقطر

 یاجتماع ولیتر مسئد ریشه ی،شهروند شرکت رویکرد چهکه اگر دارداست و اعتقاد  فرهنگی قتصادا یهنظر بر یمبتن دیدگاه

 نقش رب مفهوم، این زیرمجموعه عنوان به شرکتی، شهروند گزارشگری در اما است، ذینفعان یهآن بر نظر یددارد و تاک

 تأکید انذینفع سایر برابر در شهروند یک عنوان به منافع پایداری حوزه در اخلاقی هایارزش ترویج در اقتصادی بنگاه

 مفهوم این که دریافت توانمی شرکتی، شهروند مفهوم به نقادانه نگاهی براساس واقع در(. 1441 ،1کران و ماتن) نمایدمی

 حوزه توسعهی و( 1112 ،1کارول) است نکرده ایاشاره روشن و واضح صورت به گزارشگری و پاسخگویی وظیفه به

 مایدن پُر را جامعه و ذینفعان منافع از حفاظت در پایداری خلاء از مهمی بخش تواندمی شرکتی شهروند گزارشگری

 همکاران و ینیکار ؛(1411) 4وهانسونی و اَندرسونهمچون  یمختلف پردازانیه(. لذا نظر1117 ش،یستا و انیمحمد)

 یاقتصاد یهاتلاش نمودند تا بنگاه یو فرهنگ یاقتصاد یاسی؛س هاییهنظر یببا ترک (1411) 1اسپنسر و نکلیش ؛(1411)

 یخش دولت. چراکه اساساً بیندنما پذیرتریتشهروندان جامعه پاسخگو و مسئول یرشهروند متعهد در برابر سا یکبه عنوان 

 ینتوانستند، الزامات قانون یباتوجه به مفهوم محدود شهروند شرکت اُوهایجدر قالب ان یدر قالب نهادها و بخش عموم

 یوم اصلاز مفه یامشتق شده هاییهنظر ینرا توسعه بخشند و تمرکز بر چن یشهروند یفرهنگ یهاارزش یجلازم در ترو

 یشترب یداریشرکت جهت پا یاجتماع هاییتو ادغام با مسئول ینفعانبه دنبال جذب دانش ذ ی،همچون شهروند شرکت

 یحدود نهادم هایییتوانا یلتوجه است، اما به دلمهم و قابل یمفهوم یاگرچه مفهوم شهروند شرکت یگر. به عبارت داست

در  ییگرااخلاق یججهت ترو ینفعانها با ذشرکت یشتربه تعامل ب یازن ی،اقتصاد یهابنگاه یدستبالا یهادر بخش

ان به عنو ییدر پاسخگو یاقتصاد یهابنگاه ینقش اجتماع ین(. بنابرا1414 ،6همکاران و گویر) است یمال یگزارشگر

 یفشارها یگزارشگر ییوهش ین. در اشودیم یفتعر یشهروند شرکت یدر جامعه، در قالب گزارشگر یمنفعت عموم یک

 کارانهمو  ینیکارها منجر خواهد شد. شفاف شرکت یمال یگزارشگر یبه هنجارها ینفعانذ یهاهمراستا با ارزش ینهاد

 سبز نمودند. یشهروند یگزارشگر یتماه یاقدام به ارائه (1411) 7هارولد یبا الهام از چارچوب منطق نهاد (1411)

 یامدو پ کندیکمک م یشهروند شرکت یریگبه شکل ینفعانذ یهابا ارزش ینهاد یفشارها ینتعامل ب یدگاهد ینا در

جدد م یها با هدف سازماندهشرکت یاجتماع یتساختار کلان ماه یکردرو ین. در ااستسبز  یشهروند یآن گزارشگر

 ینر امنجر خواهد شد. د زیستیطاطلاعات مح یداوطلبانه در افشا یشناخت و رفتارها یریگو به شکل کندیم ییرتغ

خود  یتارهارف یداریپا یتبه تقو یانهگرااخلاق یهاارزش یجترو یقاز طر یشهروند شرکت یکردرو یستمی،چارچوب س

 داریپا یو اجتماع ینهاد یاز هنجارها یبه سطح مطلوب یدنآن رس یامدمنجر خواهد شد و پ زیستیطافشاء اطلاعات مح

در  (1411) 2نیف و زوزیفل یگر،(. از طرف د1416 کارول،) است هاشرکتسبز  یشهروند یگزارشگر یدر کارکردها

 .کندیم یکتفک یربُعد ز 4را در قالب  یشهروند شرکت یگزارشگر یگری،د یدسته بند
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Matten  
2 Matten & Crane 
3 Carroll 
4 Andersen & Johansen 

5 Shinkle & Spencer 
6 Rego  
7 Herold 
8 Filizoz & Fişne 



 ۴۱1/ ۴تم/ ش شه دورهمجله توسعه و سرمایه/ 
 

 
 سبز یشهروند یگزارشگر تیدر ماه نفعانیذ یبا فشارها ینهاد یتناسب فشارها. 3 شکل

 
 یشهروند شرکت یابعاد گزارشگر. 2 شکل

ها رکتدر جامعه اشاره دارد. ش یبنگاه از منظر اقتصاد کیمنافع  آورنده نقش به بُعد، نیاول عنوان به یاقتصاد شهروند

 یهاهیمدنظر قرار دهند. لذا در تقابل با نظر ستیبایکل اقتصاد را دارد م یمنفعت برا تیکه ماه ییهاتینقش فعال نیدر ا

 یبه حد برابر دنیبلکه رس ،نیستسهامداران متمرکز  ایمالکان  یثروت برا جادیصرفاً بر کسب سود و ا کردیرو نیا ،یسنُت

 موضوع نیا کننده انیب ،یقانون شهروند(. 1111 ،یرینص سادات و یحجازجامعه را در نظر دارد ) یبرا اقتصادی ییکارااز 

 تیمسئول نیمهمتر لذا. دهند انجام را شان یقانون تعهدات و بوده مصوب مقررا و نیقوان تابع یستیبا هاشرکت که است

 نییتع را هاآن قانون که است یاقتصاد یهاتیمأمور انجام در شرکت الزام ،یقانون شهروند عنوان به هاشرکت یقانون

 ردکیرو در. باشد یشرکت شهروند یگزارشگر کردیرو تعادل خوردن برهم باعث تواندیم آن از عدول و است نموده

 هاشرکت ردکیرو نیا اما داد، ارائه آن یبرا یمشخص فیتعر توانینم یمفهوم یگستردگ لیدل به اگرچه ،یاخلاق شهروند

 قیتشو فعاننیذ به شفاف یهاگزارش ارائه قالب در یقانون صینقا رفع و استانداردها تیرعا به ،یقانون الزامات از فراتر را

 دارد یمال یگزارشگر در هاشرکت داوطلبانه یکارکردها به اشاره یاریاخت شهروند ت،ینها در(. 1416 کارول،) ندینمایم

شهروند 

اختیاری
شهروند 

اقتصادی

شهروند اخلاقی شهروند قانونی

 شهروند شرکتی های ذینفعانارزش فشارهای نهادی
گزارشگری  

 شهروندی سبز

 یکپارچگی

 ثربخشی

 افشایِ اطلاعات اختیاری

 های محیط زیستافشای هزینه

 زیستهای محیطترویجِ ارزش

 پیامد نمایندگی تعامل

)سطح صنعت(کلان   

 تاثیرگذاری فشار نهادی بر عملکرد شرکت

 خرد )سطح شرکت(



 یشهروندِ شرکت ی داخلیحسابرس یکارکردها یابیارز/ ۴10

 

 به یالزام چیه که است نیا یاریاخت شهروند نام از استفاده لیدل. کنندیم ادی زین دوستانه بشر دسته در یگاه آن از که

 نداشته وجود است ممکن شرکت یهاگزارش ابعاد ریسا و یحقوق مسائل کربن؛ مثل ییهاحوزه در اطلاعات کامل یافشا

انه و بشردوست یکارها مدر به انجا یاجتماع یریپذتیمسئول زانیو م هاشرکت خود یاندازهاچشمآن به  تیرعا و باشد

 یاجتماع یابعاد بسته به هدف و بسترها نینکته مهم است که ا نی(. توجه به ا1414 همکاران، و گویر) دارد طلبانهداو

ها در شرکت یمربوط به کارکردها قیها تمرکز بر مصادکردن آن یاتیعمل یهستند و برا رییها قابل تغشرکت تیفعال

 :داد رائها زیر ترتیب به توانمی را پژوهش هایسؤال فوق، نظری مطالب بیان با لذا. استتوجه  ازمندین یاجتماع طیمح

 کدامند؟ یشرکت شهروند گزارشگری هایمؤلفه( پژوهش اول سؤال

 کدامند؟ شرکتی شهروند گزارشگری هایمؤلفه یستمیس یامدهایپ و محرک( پژوهش دوم سؤال

 پژوهش روش

پانل و متخصصان  ی( با مشارکت اعضاIQA) تعاملی /کیفی تحلیل بر مبتنی ترکیبی داده، نوع ماهیت نظر از پژوهش این

در  یقطر ینکه از ا است یدر بخش کم یهبازار سرما یهاشرکت یو حسابرسان داخل یفیدر بخش ک یحوزه حسابدار

 است زیستیطمح یداریبا تمرکز بر پا یشهروند شرکت یداخل یحسابرس هایمؤلفهپژوهش، به دنبال شناخت  یفیبخش ک

 یامدرک و پمح یستمیس هاییلآن در قالب تحل ییبه دنبال بازنما یبراساس مشارکت حسابرسان داخل یو در بخش کم

 و راترکیبف تحلیل براساس که امتیازی هایلیست چک طریق از چراکه است، قیاسی /ییستقراپژوهش ا یکرد. رواست

 مورد ودند،ب دانشگاهی عرصه در حسابداری عرصه خبرگان شامل که پانل اعضای مشارکت با شدند، تدوین دلفی تحلیل

حسابرسان  از ی)گروه کانونی هایگروه امتیازبندی واسطه به سپس و گردد مشخص مدل ابعاد تا گرفتند قرار بررسی

وردنظر بود. م ییدهپد یبه دنبال شناخت محتوا یاسیق یکردرو یقپژوهش از طر ینا یتجربه( در بخش تعامل یدارا یداخل

 بخش در سپس و نمود شناسایی را هامؤلفه ،1یببراساس فراترک ی،تعامل یفیک یلتحل یقپژوهش در فاز اول از طر ینا

با تمرکز بر  یشهروند شرکت یداخل یشده حسابرس ییابعاد شناسا یابیارز بهنسبت  کانونی، هایگروه ایجاد طریق از کمی

 شود،یم محسوب یاتوسعه یهاپژوهش جزء پژوهش ینا یجهاز منظر نت یگر. از طرف دشودیاقدام م ستیزطیمح یداریپا

 و هاتئوری بسطپژوهش به دنبال  ینحوزه، ا ینمرتبط به ا هاییو تئور یمدر باب مفاه یکانسجام تئورعدم یلبه دل یراز

 .بود آینده مطالعات جهت بیشتر انسجام ایجاد برای پژوهش مفاهیم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Meta-synthesis 
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 پژوهش شناختی روش چارچوب. ۱ شکل

 ژوهشپ کنندگانمشارکت تجربی ذهنیت بر مبتنی چراکه است، گراساخت رویکردی( IAQ) تعاملی /کیفی تحلیل

از پژوهش  یبیترک یکه پوشش یلتحل یناست. براساس ا یگروه کانون یلو تحل یدلف یلو تحل یبفراترک یلبراساس تحل

 یداریمرکز بر پابا ت یشهروند شرکت یداخل یحسابرس هایمؤلفه ییشناسا یبرا یبفراترک یهاز نظر است یو کم یفیک

 یارتکه در اخ یازیامت هاییستچک ل یقتا از طر دهدیبه محقق اجازه م یکردرو این واقع در. شد استفاده زیستیطمح

 یخلدا یحسابرس هایمؤلفهو ابعاد  هایژگیمربوط به و یهاها در قبال گزارهآن یکردرو دهد،یخبرگان پژوهش قرار م

 یتاز کفا یحد ی،دلف لیتحل یو سپس بر مبنا یردقرار گ یمورد بررس زیستیطمح یداریبا تمرکز بر پا یشهروند شرکت

نندگان کاز مشارکت ی،بخش تعامل یعنی یلدر بخش دوم تحل یطرف از. شود ایجاد پژوهش نظرمفهوم مورد یبرا ینظر

 قطری از شغلی تجارب و مفاهیم براساس را شده شناسایی هایمؤلفه یکانون یهاتا در قالب گروه شودیخواسته م

 تحلیل براساس پژوهش هایمؤلفه( AR) 1درونی پیوندهای شناخت آن براساس تا نمایند، امتیازبندی پیوندی هایپرسشنامه

 1یرگذاریتاثیستمیس ییبراساس بازنما یحاصل شود و نمودار باشند،یکه در متن جامعه هدف موردنظر م کانونی گروه

(SIا )(، تجربه یدارا یداخلاز حسابرسان  ی)متشکل از گروه کانونی گروه نمود، انیب دیبا ترشفاف طور بهشود.  یجاد

 نییتع به سبتن تا گرفت قرار بحث مورد یشرکت شهروند یداخل یحسابرس یکارکردها با مرتبط یشده ییشناسا عوامل

 شاخص براساس شده ییشناسا یهامؤلفه از کیهر «𝑗» یستون و «𝑖» یسطر ارتباط خصوص در یفراوان عیتوز نیبالاتر

)پیوندهای  1هشد شناسایی مؤثر یهامؤلفه به مربوط یامدهایپ و هامحرک نییتع محوریت با مباحثه سپس. گردد اقدام «مُد»

 ییناساش ابعاد از کیهر گردد، مشخص ،یسیماتر لیتحل به مربوط یهایورود و یخروج براساس تا افتی ادامه( 4درونی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Affinity Relationship 
2 Systems Influence Diagram 
3 Affinities  

 .شوندیم دهینام یدرون یوندهایپ دار،یپد کی یاجزاء معنا« IQA»در روند  4
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 تعیین حوزه پژوهش

 تحلیل فراترکیب

 هاواکاوی در پژوهش

 اهتعیین مولفه ارزیابی انتقادی

 تحلیل دلفی

 امتیازیلیستچکتدوین

 میانگین و ضریب توافق

 تحلیل بازنمایی سیستمی
بحث و 

 گیرینتیجه
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 یدرون وندیپ بُعد 2 مرحله نیا در واقع در. رندیگیم قرار یستمیس ییبازنما یامدهایپ دسته در ای هستند محرک شده،

 قالب در( SID) ستمیس ییبازنما و( ART) یدرون یوندهایپ روابط براساس ،یشرکت شهروند یداخل یحسابرس یکارکردها

 نخست ،. برای ترسیم این نموداررندیگیم قرار ،یستمیس یامدهایپ و یستمیس یهامحرک جزء ،یخط ینمودارها

درونی قرار  یهاپیوند یهاسیستم را در یک سمت و پیامدهای سیستم را در سمت دیگر در قالب جعبه یهامحرک

یستم س یهاسمت ورودی یها. در نمودار فوق فلشمیینمایها عمل مجهت فلش لیمنظور بر اساس تحل نیا ی. برادهیمیم

سیستم  یهاسیستم از ورودی یهامجموع تعداد خروجی. تفریق شوندیسیستم خوانش م یهارو به بالا خروجی یهاو فلش

رک ها باشد، آن عدد محها بیش از ورودیکه در صورتی که این عدد مثبت باشد و خروجی دهدیدلتای سیستم را نشان م

ه ها باشد و دلتای سیستم منفی شود، بها بیش از تعداد خروجیو در صورتی که تعداد ورودی شودیسیستمی خوانش م

و فهم آن  دهدی. در واقع این عدد میزان اثرگذاری مؤلفه را درکلیت سیستم نشان مشودیگفته م یستمیس امدیین عدد پا

 یهادر خوانش مبتنی بر واقعیات سیستمی سهم به سزایی خواهد داشت. مرحلة بعدی، پس از چینش مناسب این جعبة مؤلفه

ة نمایانگر به دو دست توانندیخطوط نمایانگر ارتباط است که این خطوط مها با پیوند درونی، نشان دادن ارتباط بین آن

 روش با کیفی شبخ در آماری نمونه نمود، بیان باید نهایت درارتباط مستقیم و نمایانگر ارتباط غیرمستقیم تقسیم شوند

 طهواسبه که بود یدانشگاه سطح در یحسابدار خبرگان و متخصصان از نفر 11 شامل و شد انتخاب همگن یریگنمونه

 اطلاعات. بودند برخوردار رابطه نیا در یعلم و یتخصص یکردیرو از مشابه، نهیزم در یعلم یهاپژوهش انجام

 .است شده ارائه 1جدول در  زیر ترتیب به کیفی بخش در پژوهش کنندگانمشارکت شناختیجمعیت
 یفیک بخش در پژوهش کنندگان مشارکت یشناخت تیجمع اطلاعات. ۱جدول 

 تیفعال محل یتخصص حوزه یلیتحص مدرک سن تیجنس انکنندگمشارکت

 کردستان دانشگاه یحسابدار یدکتر سال 42 مرد اول نفر

 بلوچستان و ستانیس دانشگاه یحسابدار یدکتر سال 46 مرد دوم نفر

 و بلوچستان ستانیدانشگاه س یحسابدار یدکتر سال 41 مرد سوم نفر

 مشهد یدانشگاه فردوس یحسابدار یدکتر سال 11 مرد چهارم نفر

 کایآمر سیممف دانشگاه یحسابدار یدکتر سال 61 مرد پنجم نفر

 دانشگاه الزهرا یحسابدار یدکتر سال 41 زن ششم نفر

 شاهرود واحد یاسلام آزاد دانشگاه یحسابدار یدکتر سال 41 زن هفتم نفر

 بندرگز واحد یاسلام آزاد دانشگاه یحسابدار یدکتر سال 11 مرد هشتم نفر

 ( السلاملیهعامام رضا ) دانشگاه یحسابدار یدکتر سال 41 زن نهم نفر

 مازندران دانشگاه یحسابدار یدکتر سال 41 مرد دهم نفر

 ییطباطبا علامه دانشگاه یحسابدار یدکتر سال 12 مرد ازدهمی نفر

 تهران دانشگاه یفاراب سیپرد یحسابدار یدکتر سال 44 مرد دوازدهم نفر

 شاهرود واحد یاسلام آزاد دانشگاه یحسابدار یدکتر سال 44 مرد زدهمیس نفر

 که سرمایه بازار هایشرکت داخلی حسابرسان از نفر 11 از پژوهش، تعاملی بخش انجام منظوربه نیز دوم مرحله در

بخش  در شدهیشناسای هایمؤلفه ارزیابی از پس کانونی گروه اعضای عنوانبه تا شد خواسته بودند، تخصصی تجربه دارای

در  یوندیپ یلتحل کهییاست که ازآنجا ینذکر اپاسخ دهند. نکته قابل یوندیپ یلتحل یهاها، به پرسشنامهآن یدو تائ کیفی

کنندگان ارکتمشخص از مش یدرون یوندهایاز پ یدر سطوح یستمیس تحلیلویهبر تجز یمبتن یلتحل یک ی،بخش تعامل



 ۴11/ ۴تم/ ش شه دورهمجله توسعه و سرمایه/ 
 

 ؛یردکنندگان صورت پذتوسط مشارکت یدانش تخصص یاهمچون تجربه  یمشخص یاربراساس مع بایستیاست و م

 انتخاب شده است. یتعداد نمونه محدود (1444) یکوو مک نرثکاتو  (1417)و همکاران  1پلنت یشنهادبراساس پ

 ییروا و ییایپا

 نیبهره برده شد. ا (1171) 1لاوشه ییمحتوا یینسبت روا ازشده  ییابعاد شناسا ییسنجش روا یپژوهش برا نیا در

 سنجش هب نسبت «ندارد یضرورت» و «بودن یضرور یتاحد» ؛«بودن یضرور» اریبراساس سه مع ،ییدر سنجش روا شاخص

 یعدد چه ارهایمع از کیهر ییروا حد گرددیم مشخص ابتدا( 1) رابطه از استفاده با لذا. کند یم اقدام شده ییشناسا ابعاد

 .است

CVR =
ne−

N

2
N

2

(1) رابطه         

 متخصصان کل تعداد N اند؛ داده پاسخ «یضرور» ینهیگز به که است یمتخصصان تعداد neمعادله،  نیطبق ا که

 باشد تربزرگ جدول مقدار از شده محاسبه مقدار اگر که است نیا توجه قابل نکته ؛است ییروا نیا در کننده مشارکت

 :است شده ارائه 1جدول  در ییروا حداقل. شودیم رفتهیپذ تمیآ آن یمحتوا اعتبار
 شده ییشناسا ابعاد از کیهر یمحتوا سنجش جهت ییروا ریمقاد حداقل. 3جدول 

 44 .... 11 14 1 2 7 6 1 ابانیارز تعداد

 11/4 ... 16/4 61/4 72/4 71/4 11/4 11/4 11/4 وامحت ییروا نسبت مقدار حداقل

 به نسبت تا دش خواسته یکانون گروه لیتشک از قبل پژوهش یکم بخش در کننده مشارکت از نفر ده از بخش نیا در

 .است شده ارائه 1جدول  در ندیفرآ نیا جینتا. ندینما اقدام شده ادی یارهایمع براساس ییمحتوا ییروا سنجش
 شده ییشناسا ابعاد از کیهر ییمحتوا ییروا سنجش. 2جدول 

حذف /تأیید محاسبه هجینت یضرور یضرور یتاحد یضرور ریغ ابعاد  

CVR 21/4 - 1 - کربن افشاء =
11 −

12
2

12
2

= 0/83

> 0/56 

 تأیید

چرخه عمر  یابیافشاء ارز

 محصولات
- - 1 1 CVR =

12 −
12
2

12
2

= 1 >  تأیید 0/56

 یافشاء نقاط ضعف کنترل داخل

 ستیزطیمح
- - 1 1 CVR =

12 −
12
2

12
2

= 1 >  تأیید 0/56

 سکیر اتیافشاء جزئ

 ستیزطیمح
- - 1 1 CVR =

12 −
12
2

12
2

= 1 >  تأیید 0/56

CVR 21/4 - 1 - یمنابع انسان یهاافشاء آموزش =
11 −

12
2

12
2

= 0/83

> 0/56 

 تأیید

CVR 1 1 - - عاتیضا افتیافشاء باز =
12 −

12
2

12
2

= 1 >  تأیید 0/56

CVR 1 1 - - یافشاء انرژ =
12 −

12
2

12
2

= 1 >  تأیید 0/56

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Plant 2 Lawshe 
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حذف /تأیید محاسبه هجینت یضرور یضرور یتاحد یضرور ریغ ابعاد  

CVR 21/4 - 1 - نیحدود قوان تیافشاء رعا =
11 −

12
2

12
2

= 0/83

> 0/56 

 تأیید

 ابعاد ییایپا خصوص در. گرفتند قرار دییتأ مورد ییمحتوا ییروا نسبت نظر از ابعاد یتمام شودیم مشاهده همانطور

 ،یفیک بخش در ابعاد ییشناسا از پس ینظر اجماع نییتع منظور به یدلف لیتحل از استفاده به باتوجه زین شده ییشناسا

 .گرفت قرار تأیید مورد 6 جدول طبق زین ابعاد ییایپا توافق، بیضر و نیانگیم اریمع دو براساس
 پژوهش جینتا

 قیوجود ندارد، ابتدا از طر ینبارهدر ا یچارچوب منسجم ینکه،پژوهش باتوجه به ا ینمفهوم حاضر در ا براساس

رتبه  یلتحل و سپس براساس شودمی اقدامآن  یاییپا یینپژوهش و تع هایمؤلفهنسبت به انتخاب  یفیک یلتحل هاییوهش

پژوهش  ینا هاییافته ین،ا . باوجودشودیاقدام م هامؤلفه یرگذارترینتأث ییننسبت به تع یکم یلدر بخش تحل یریتفس یبند

ا، توانستند هآن یمحقق درباره موضوع برا ییابتدا یحمطالعه باتوجه به تشر ینا کنندگان درکه مشارکت دهدینشان م

 هایتلیس چک قالب در را آن ابعاد و هاویژگی و آورند بدست پژوهش موردنظر هایمؤلفه ییجهت شناسا یادراک مناسب

 تحلیل کمی، بخش رد سپس و دلفی فراترکیب؛ تحلیل کیفی، تحلیل بخش در ابتدا اساس براین. نمایند تعیین ماتریسی

 .شد خواهد ارائه بندیرتبه تفسیری

 جهت مشابه هایپژوهش تعیین به نسبت 1412-1411 زمانی بازه طی فراترکیب تحلیل براساس اول بخش در لذا

 نییتع یتشهروند شرک یداخل یحسابرس یهامؤلفه پژوهش، اول سؤالبراساس  بتوان تا شودمی اقدام محتوایی غربالگری

مورد  ییهاپژوهش ل،یمشابه، براساس عنوان: محتوا و تحل یتجرب یهابراساس مرور پژوهش ستیبایشود. لذا ابتدا م

. در یدگرد تأییدپژوهش  14 ه،یسه مرحله اول یغرابت را با موضوع پژوهش دارد. پس از ط نیشتریکه ب ردیقرار گ یبررس

است  یرز یارمع 14شامل  یندفرآ ین. ایردقرار گ یلبا مشارکت خبرگان پژوهش مورد تحل 1یانتقاد یابیگام سوم از نظر ارز

 ۱جدول در  یارمع 14براساس  یازهامجموع امت. گیردیقرار م ی( مورد بررس1( و حداکثر )1حداقل ) یازکه براساس امت

. حالا براساس شناخت شودیوارد گام چهام م ید،از آن را کسب نما یشو ب 14 یازامت یباشد که اگر پژوهش 14 تواندیم

 امتیازی واکاویی مورد شده،تأیید یهپژوهش اول 11گام، با مشارکت خبرگان پژوهش،  یندر ا یلانجام تحل یندبهتر فرآ

 .گیردمی قرار انتقادی ارزیابی تحلیل براساس

 امتیاز اینکه دلیل به شده، تأیید هایپژوهش مجموع از پژوهش 1 گردید، مشخص انتقادی ارزیابی فرآیند انجام از پس

 فرآیند زا شرکتی شهروند داخلی حسابرسی هایمؤلفه تعیین منظور به ادامه در. گردیدند حذف نمودند، کسب را 14 زیر

 براساس لذا .شودمی استفاده شده، تأیید هایپژوهش دل در محتوایی واکاویی با فراوانی توزیع جمع بیشترین انتخاب

 قراردادن با تا شودمی آورده 1جدول  سطر در و تعیین پژوهش مفهوم به مربوط معیارهای کلیه ابتدا شده، تأیید هایپژوهش

 با کتیشر شهروند داخلی حسابرسی مؤلفه فراوانی بیشترین شود، مشخص نهایت در پژوهش، هر جلوی در «» علامت

 .است کدام زیستمحیط پایداری بر تمرکز
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Critical Appraisal Process 



 ۴11/ ۴تم/ ش شه دورهمجله توسعه و سرمایه/ 
 

 یانتقاد یابیارز لِیتحل. ۱جدول 

 شدهتأیید یهاپژوهش

 یداخل یهاپژوهش یالمللنیب یهاپژوهش
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) 
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 ی
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 (
1117

) 

خواجو
و ی

 
محمد

ی
ان
 (

1117
) 

یمع
ارها

 ی
ارز

ابی
 ی

انتقاد
 ی

 1 1 4 1 1 1 4 1 1 1 4 1 4 1 هدف

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4  روش

 1 4 4 1 1 1 4 1 4 1 4 1 1 4  طرح

 1 1 4 4 1 1 4 1 1 1 4 1 4 1 یریگنمونه

 1 1 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 1 4 یآورجمع

 1 1 4 4 1 1 4 1 1 1 4 1 1 1 میتعم

 1 4 4 4 1 1 4 1 4 1 4 1 4 4 یاخلاق

 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 4 1  لیتحل

 1 1 4 4 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 کیتئور

 1 4 4 4 1 1 4 1 4 1 4 1 1 1 ارزش

 11 14 17 14 11 17 17 11 11 11 17 17 14 16 جمع

               حذف   تأیید
 

 ستیزطیمح یداریپا بر تمرکز با یشرکت شهروند یداخل یحسابرس یهامؤلفه نییتع ندیفرآ. 1جدول 

 محققان هامؤلفه شماره

 یداخل یخارج یهاپژوهش

 حذف /دییتأ جمع

عار
ی

و ف
 

همکاران
4  
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1411

) 

دوو
 و 

همکاران
 (

1411
) 

دس
ی

مئون
 و 

همکاران
 (

1414
) 

اَ
ندرسون و 

ی
وهانسون

 (
1411

) 

آگودلو و همکاران )
1411

) 

ابَوتا
ی

 ب
و همکاران )

1412
) 

حجاز
و ی

 
همکاران

 (
1111

) 

موسو
 ی

و حاج
های

 (
1117

) 

محمد
ی

ان
 و 

ستا
ی

) ش
1117

) 

 دییتأ    - -  -  - 1 کربن افشاء 1

1 
 یهارساختیز در یگذارهیسرما افشاء

 ستیزطیمح
-  -  - - - - - 1 حذف 

 دییتأ  -   -  -  - 1 محصولات عمر چرخه یابیارز افشاء 1

 دییتأ   -     - 6 - تسیزطیمح یداخل کنترل ضعف نقاط افشاء 4

 دییتأ  - -      - 1 ستیزطیمح سکیر اتیجزئ افشاء 1

 حذف  - - -  - - - 1 - ستیزطیمح کنترل یاقتصاد ارزش افشاء 6

 دییتأ   -   - -  - 1 یانسان منابع یهاآموزش افشاء 7

 دییتأ  -     -  - 1 عاتیضا افتیباز افشاء 2

 حذف  - - -   - - - 1 یستیز تنوع بیتخر افشاء 1

 دییتأ     -  1 - - - یانرژ افشاء 14

 حذف  -  -  - - - 1 - ستیزطیمح یمال نیتأم افشاء 11

 دییتأ  -  -    -  6 نیقوان حدود تیرعا افشاء 11

 حذف  - -  - - - - - 1 ستیزطیمح یراهبردها افشاء 11

 حذف  -  - -  - 1 - - آب یآلودگ اطلاعات افشاء 14
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Arif  
2 Du  

3 Desimone  
4 Arif  



 یشهروندِ شرکت ی داخلیحسابرس یکارکردها یابیارز/ ۴16

 

 فراوانی یشترینب براساس شرکتی شهروند داخلی حسابرسی ارزیابی اصلی مبانی عنوان به اصلی مؤلفه 2 شدن مشخص با

 هایمؤلفه ودنب متناسب برای خبرگان نظر اجماع تعیین منظور به بعدی، گام در. شدند انتخاب شده، تأیید هایپژوهش در

 میانگین معیار ود براساس دلفی تحلیل از ایران، سرمایه بازار سطح در شرکتی شهروند داخلی حسابرسی یمقوله با پژوهش

 تحلیل نتایج 6جدول  طبق ارزیابی، ایگزینه 7 مقیاس به باتوجه بخش این انجام برای لذا. شودمی استفاده توافق ظریب و

 . است شده ارائه دلفی
 خبرگان نظر اجماع نییتع یبرا یدلف لیتحل ندیفرآ. 6جدول 

حسابرس
 ی

داخل
 ی

شهروند
 

شرکت
 ی

 یدلف دوم دور یدلف اول دور
 مقوله هالفهؤم هجینت

 قتواف بیضر نیانگیم قتواف بیضر نیانگیم

 کربن افشاء تأیید 61/4 14/1 64/4 14/1

مؤلفه
ها

 ی
ارز

ابی
 ی

حسابرس
 ی

داخل
 ی

شهروند
 

شرکت
 ی

 چرخه عمر محصولات یابیافشاء ارز تأیید 21/4 14/6 24/4 6

 ستیزطیمح یافشاء نقاط ضعف کنترل داخل تأیید 11/4 14/1 14/4 1

 ستیزطیمح سکیر اتیافشاء جزئ تأیید 71/4 14/1 61/4 14/1

 یمنابع انسان یهاافشاء آموزش تأیید 21/4 14/6 24/4 6

 عاتیضا افتیافشاء باز تأیید 61/4 14/1 64/4 14/1

 یافشاء انرژ تأیید 71/4 14/1 61/4 14/1

 نیحدود قوان تیافشاء رعا تأیید 61/4 14/1 64/4 14/1

 مورد ینمیانگ و توافق ضریب براساس پژوهش هایمؤلفه تمامی داد، نشان دلفی گام در تحلیل دور دو از پس نتایج

 اردو زیر، شدهتدوین نظری چارچوب براساس شرکتی شهروند داخلی حسابرسی مؤلفه 2 مجموعاً لذا. گرفتند قرار تأیید

 تحلیل برای شپژوه نظری الگوی کیفی، تحلیل آخر گام عنوان به بخش این در. شوندمی سیستمی بازنمایی تحلیل فاز

 .شودمی ارائه شرکتی شهروند داخلی حسابرسی ابعاد

 
 پژوهش ینظر یالگو. 1 شکل

حسابرسی  
شهروند شرکتی

افشاء کربن

افشاء عمر  
محصولات

افشاء ضعف 
کنترل داخلی

افشاء جزئیات 
ریسک

افشاء منابع 
انسانی

افشاء 
بازیافت 
ضایعات

افشاء انرژی

افشاء حدود 
قوانین



 ۴11/ ۴تم/ ش شه دورهمجله توسعه و سرمایه/ 
 

 سیستمی، ماییبازن تحلیل روند در. شد استفاده یستمیس ییبازنما لیتحل از پژوهش، دوم سؤال به پاسخ باهدف سپس

 هایپاره تک همانند که شوندمی نامیده درونی پیوندهای شرکتی، شهروند داخلی حسابرسی هایمؤلفه معنایی اجزا

 ایجاد را سیستم هک هستند شرکتی شهروند داخلی حسابرسی معیارهای عنوان به ساختاری رفتاری؛ هایمؤلفه یا و سیستمی

 یستمس نمایش خود که گیرندمی قرار استفاده مورد ذهنی هاینقشه در که هستند اجزایی درونی پیوندهای. کنندمی

 تواندمی رکتیش شهروند داخلی حسابرسی هایمؤلفه قالب در که تجربیاتی. است زندگی تجربیات ترکیب از تصویری

 را هاسیستم همجموع یا و هرسیستم معنایی بندیدسته واقع در درونی پیوندهای که گفت توانمی. گیرد قرار بررسی مورد

( تیشرک شهروند داخلی حسابرسی همچون) پدیدار یک از( داخلی حسابرسان) هاگروه تجربیات خود که دهدمی نشان

 از پس هک است درونی پیوندهای بین روابط نظری کدگذاری بعدی گام درونی، پیوندهای کردن مشخص از پس. است

 است نیدرو پیوندهای روابط دیداری توصیف و درونی روابط نمودار ترسیم به توانمی امتیازی هایلیست چک در طرح

 پیوندهای روابط جداگانه مرحله دو در روش، این در پردازنظریه عنوانبه (1444) 1یکومک و کاتنرث. نمود اقدام

. دادند ارائه هاپیکان جهت براساس محققان تحلیل و کانونی گروه اعضای تحلیل برای را سیستمی دورنی روابط و درونی

 یسیماتر ستیل چک براساس گریکدی بر ابعاد یرگذاریتاث جهت نییتع براساس یدرون یوندهایپ روابط گرید عبارت به

 چپ به رو ای بالا به رو کانیپ از رابطه جهت ریتفس از استفاده با محقق یستمیس یدرون روابط لیتحل در و ردیپذیم انجام

 استفاده ییمعنا ربا یدارا و یلیتحل یمبنا کی عنوانبه چپ به رو و بالا به رو سمت به کانیپ علامت دو از. دینمایم استفاده

جدول  رد آن فیتعر که است لیتحل نیا در مشخص یمفهوم و معنا یدارا کانیپ ادشدهی جهت دو اساس نیا بر. کنندیم

 :است شده ارائه 7
 وندهایپ یدرون روابط لیتحل در یهاکانیپ جهت فیتعر. 7جدول 

 جهت حیتشر کانیپ جهت

 ↑ بالا به رو کانیپ جهت
 کنندهدلالت و عامل سطر کنندهانیب و است ستمیس یهایخروج دهنده نشان بالا به رو سمت در کانیپ جهت

 .است ستون بر

 ← چپ سمت به رو کانیپ جهت
 و عامل ستون اریمع کندیم انیب و است ستمیس یهایورود دهندهنشان چپ سمت در کانیپ جهت

 .است سطر بر کنندهدلالت

 ییاشناس یارهایمع یدرون یوندهایپ روابط سنجش به نسبت ستیبایم 2جدول  در شده ارائه پرسشنامه به باتوجه لذا

 .نمود اقدام شده
 پژوهش ابعاد از کیهر روابط یسیماتر ستیل چک. 8جدول 

 IAC1 IAC2 IAC3 IAC4 IAC5 IAC6 IAC7 IAC8 نماد ریمتغ

                       IAC1 کربن افشاء

                       IAC2 چرخه عمر محصولات یابیافشاء ارز

                       IAC3 ستیزطیمح یافشاء نقاط ضعف کنترل داخل

                       IAC4 ستیزطیمح سکیر اتیافشاء جزئ

                       IAC5 یمنابع انسان یهاآموزش افشاء

                       IAC6 عاتیضا افتیافشاء باز

                       IAC7 یافشاء انرژ

                       IAC8 نیحدود قوان تیافشاء رعا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1 Northcutt & McCoy 



 یشهروندِ شرکت ی داخلیحسابرس یکارکردها یابیارز/ ۴1۸

 

 ؤلفهم ارتباط یلیتحل ندیفرآ براساس تا شد خواسته کنندگانمشارکت از کیهر از شده، یطراح ستیل چک براساس

 اثر یمعنا به« 1» عدد. ندینما یبند ازیامت« 1» ؛«1» ؛«1» یبیترت اعداد تیماه سه براساس را «𝑗» ستونی همؤلف با «𝑖» سطر

 یمعنا به« 1» عدد و است «𝑖» سطر بر «𝑗» ستون اثر ای معکوس اثر یمعنا به« 1» عدد ؛است «𝑗» ستون بر «𝑖» سطر میمستق

 از کیهر اطارتب به مربوط یفراوان عیتوز نیبالاتر نییتع از پس. است گریکدی با «𝑗» ستون و «𝑖» سطر  در ریتأث وجود عدم

 عدد ستون و سطر در مؤلفه کی یفراوان عیتوز نیبالاتر اگر کهیطور به. شوندیم مشخص فلش صورت به اعداد ها،مؤلفه

 از بود،« 1» عدد ستون و سطر در مؤلفه کی یفراوان عیتوز نیبالاتر اگر شود؛یم استفاده «←» فلش علامت از بود،« 1»

 استفاده «» علامت از بود« 1» عدد یامؤلفه مورد در یفراوان عیتوز نیبالاتر اگر و شودیم استفاده «→» فلش علامت

جدول  نیز و ودنم اقدام درونی پیوندهای شناسایی به بایستمی مرحله این در شده، ارائه یهاحیتوض به تیعنا با لذا. شودیم

 بخش این در .شد انجام مرحله همین در نیز درونی پیوندهای مفاهیم کدگذاری. کرد ترسیم را سیستمی هایتأثیرگذاری 1

 روابط لتحلی انجام به اقدام شرکتی شهروند داخلی حسابرسی هایمؤلفه به استناد با و شده داده هایتوضیح براساس

 .شودمی هامؤلفه پیامدترین و ترینمحرک نمودن مشخص جهت درونی پیوندهای
 یشرکت شهروند یداخل یحسابرس یهامؤلفه نیب یدرون یوندهایپ روابط. 9جدول 

 افشاء کربن وندیپ لیسطح اول/تحل 

 یفراوان ستون شاخص ارتباط بدون طرس بر ستون ونست بر سطر سطر شاخص
← →  

 11 چرخه عمر محصولات یابیافشاء ارز  - - کربن افشاء

 14 ستیزطیمح یافشاء نقاط ضعف کنترل داخل  - - کربن افشاء

 17 ستیزطیمح سکیر اتیافشاء جزئ - → - کربن افشاء

 14 یمنابع انسان یهاافشاء آموزش - → - کربن افشاء

 16 عاتیضا افتیافشاء باز  - - کربن افشاء

 11 یافشاء انرژ - - ← کربن افشاء

 14 نیحدود قوان تیافشاء رعا - - ← کربن افشاء

 چرخه عمر محصولات یابیافشاء ارز وندیپ لیسطح دوم/تحل 

 11 ستیزطیمح یافشاء نقاط ضعف کنترل داخل  - - چرخه عمر محصولات یابیافشاء ارز

 11 ستیزطیمح سکیر اتیافشاء جزئ - → - چرخه عمر محصولات یابیافشاء ارز

 16 یمنابع انسان یهاافشاء آموزش - - ← چرخه عمر محصولات یابیافشاء ارز

 11 عاتیضا افتیافشاء باز - → - چرخه عمر محصولات یابیافشاء ارز

 14 یافشاء انرژ - → - چرخه عمر محصولات یابیافشاء ارز

 11 نیحدود قوان تیافشاء رعا  - - چرخه عمر محصولات یابیافشاء ارز

 ستیزطیمح یافشاء نقاط ضعف کنترل داخل وندیپ لیسطح سوم/تحل 

 11 ستیزطیمح سکیر اتیافشاء جزئ - → - ستیزطیمح یافشاء نقاط ضعف کنترل داخل

 14 یمنابع انسان یهاافشاء آموزش - → - ستیزطیمح یافشاء نقاط ضعف کنترل داخل

 11 عاتیضا افتیافشاء باز - → - ستیزطیمح یافشاء نقاط ضعف کنترل داخل

 16 یافشاء انرژ  - - ستیزطیمح یافشاء نقاط ضعف کنترل داخل

 11 نیحدود قوان تیافشاء رعا - - ← ستیزطیمح ینقاط ضعف کنترل داخلافشاء 

 ستیزطیمح سکیر اتیافشاء جزئ جادیا وندیپ لیسطح چهارم/تحل 

 11 یمنابع انسان یهاافشاء آموزش - → - ستیزطیمح سکیر اتیافشاء جزئ

 11 عاتیضا افتیافشاء باز - → - ستیزطیمح سکیر اتیافشاء جزئ

 14 یافشاء انرژ - → - ستیزطیمح سکیر اتیجزئافشاء 

 17 نیحدود قوان تیافشاء رعا - - ← ستیزطیمح سکیر اتیافشاء جزئ

 یمنابع انسان یهاافشاء آموزش وندیپ لیسطح پنجم/تحل 

 11 عاتیضا افتیافشاء باز - - ← یمنابع انسان یهاافشاء آموزش



 ۴11/ ۴تم/ ش شه دورهمجله توسعه و سرمایه/ 
 

 14 یافشاء انرژ - - ← یمنابع انسان یهاافشاء آموزش

 11 نیحدود قوان تیافشاء رعا - - ← یمنابع انسان یهاافشاء آموزش

 عاتیضا افتیافشاء باز وندیپ لیسطح ششم/تحل 

 11 یافشاء انرژ - - ← عاتیضا افتیافشاء باز

 11 نیحدود قوان تیافشاء رعا - - ← عاتیضا افتیافشاء باز

 یافشاء انرژ وندیپ لیسطح هفتم/تحل 

 16 نیحدود قوان تیافشاء رعا - - ← یافشاء انرژ

 براساس رونید پیوند روابط ایجاد به اقدام شرکتی، شهروند داخلی حسابرسی هایمؤلفه بین درونی ارتباط به باتوجه

 .گردد مشخص هامحرک و پیامدها آن براساس تا شودمی IAC7 تا IAC1 از کدهایی اختصاص
 یشرکت شهروند یداخل یحسابرس یهامؤلفه یدرون وندیپ روابط. ۱0جدول 

 IAC1 IAC2 IAC3 IAC4 IAC5 IAC6 IAC7 IAC8 نیمب ادلت یورود یخروج 

 یخنث IAC1 0 − − ← ← − ↑ ↑ 1 1 4 کربن افشاء

 امدیپ -IAC2 − 0 − ← ↑ ← ← − 1 1 1 چرخه عمر محصولات یابیافشاء ارز

 یافشاءضعف کنترل داخل

 امدیپ -IAC3 − − 0 ← ← ← - ↑ 1 1 1 ستیزطیمح

 محرک IAC4 ↑ ↑ ↑ 0 ← ← ← ↑ 4 1 1 ستیزطیمح سکیر اتیافشاء جزئ

 محرک IAC5 ↑ ← ↑ ↑ 0 ↑ ↑ ↑ 6 1 1 یمنابع انسان یهاافشاء آموزش

 محرک IAC6 − ↑ ↑ ↑ ← 0 ↑ ↑ 1 1 4 عاتیضا افتیافشاء باز

 یخنث IAC7 ← ↑ − ↑ ← ← 0 ↑ 1 1 4 یافشاء انرژ

 امدیپ -IAC8 ← − ← ← ← ← ← 0 4 6 6 نیحدود قوان تیافشاء رعا

 تایجن شرکتی، شهروند داخلی حسابرسی هایمؤلفه کانونی گروه تحلیل هایداده تحلیل و تجزیه مرحلة آخرین در

 و متس یک در را سیستم هایمحرک نخست نمودار، این ترسیم برای. شودمی ترسیم نمودار در سیستمی هایاثرگذاری

 جهت حلیلت براساس منظور این برای. گیرندمی قرار درونی هایپیوند هایجعبه قالب در دیگر سمت در را سیستم پیامدهای

 شخوان سیستم هایخروجی بالا به رو هایپیکان و سیستم هایورودی سمت هایپیکان 7جدول  در. شودمی عمل هاپیکان

 که رتیصو در که دهدمی نشان را سیستم دلتای سیستم هایورودی از سیستم هایخروجی تعداد مجموع تفریق. شوندمی

 عدادت که صورتی در و شودمی خوانش سیستمی محرک عدد آن باشد، هاورودی از بیش هاخروجی و باشد مثبت عدد این

 عدد این واقع در .شودمی گفته سیستمی پیامد عدد این به شود، منفی سیستم دلتای و باشد هاخروجی تعداد از بیش هاورودی

 سزایی به همس سیستمی واقعیات بر مبتنی خوانش در آن فهم و دهدمی نشان سیستم درکلیت را مضامین اثرگذاری میزان

 خطوط با هاآن بین ارتباط دادن نشان درونی، پیوند هایمؤلفه جعبة این مناسب چینش از پس بعدی، مرحلة. داشت خواهد

 . شوند تقسیم رمستقیمغی ارتباط گرنمایان و مستقیم ارتباط گرنمایان دستة دو به توانندمی خطوط این که است ارتباط نمایانگر



 یشهروندِ شرکت ی داخلیحسابرس یکارکردها یابیارز/ ۴60

 

 
 یشرکت شهروند یداخل یحسابرس یرگذاریتاث یستمیس ییبازنما مدل. 6 شکل

 بازنمایی ییهاول محرک انسانی منابع به زیستیمحیط هایآموزش شد، مشخص فوق، سیستمی بازنمایی الگوی براساس

 پایداری هب رسیدن برای شرکت مالی عملکرد کارکردهای بر نظارت جهت شرکتی شهروند داخلی حسابرسی سیستمی

 عبارت به. اشدب داشته بر در تواندمی را محیطیزیست قوانین حدود رعایت افشاء اصلی پیامد که شودمی تلقی زیستمحیط

 شرکتی شهروند مفهوم راستای در داخلی حسابرسی فرآیندهای از سیستماتیکی یچرخه دهد،می نشان نتیجه این دیگر

 .شود منجر هاشرکت برای زیستمحیط پایداری نظر از اثربخشی کارکردهای به تواندمی

 پژوهش هاینهادپیشو  گیرینتیجه

پژوهش  نیبود. درا ستیزطیمح یداریبا تمرکز بر پا یشهروند شرکت یداخل یمدل حسابرس یپژوهش طراح نیا هدف

ده شد. در استفا کیبه تفک یو کم یفیدر بخش ک یلیتحل یندهایپژوهش، از فرآ یهاداده یجمع آور تیبراساس ماه

با  یهروند شرکتش یداخل یحسابرس یهامؤلفهتا  دیتلاش گرد بیفراترک لیتحل قیابتدا از طر یفیک یهالیبخش تحل

 ندیوارد فرآ هیپژوهش اول 14مشابه،  یهاپژوهش اتیمشخص شود. لذا با مرور ادب ستیزطیمح یداریتمرکز بر پا

 مؤلفه 2گردند و براساس آن  تأییدپژوهش  1 ند،یفرآ نیشدند. براساس ا یانتقاد یابیارز قیاز طر ییمحتوا یغربالگر

 یداخل یحسابرس مؤلفه 2و  نیتدو یچارچوب نظر ،یدلف لیتحل یاهدو مرحل ندیانتخاب شدند که پس از فرآ یاصل

 شدند.  یستمیس ییبازنما لیوارد تحل ستیزطیمح یداریبا تمرکز بر پا یشهروند شرکت

 یستمیس ییبازنما یهیمحرک اول یبه منابع انسان یستیزطیمح یهامشخص شد، آموزش لیتحل نیا جهینت براساس

 ستیزطیمح یداریبه پا دنیرس یشرکت برا یعملکرد مال یجهت نظارت بر کارکردها یشهروند شرکت یداخل یحسابرس

 جهینت نیا لی. در تحلاشددر بر داشته ب تواندیرا م یطیمحستیز نیحدود قوان تیافشاء رعا یاصل امدیکه پ شودیم یتلق

های سیستمی اولیهمحرک های سیستمی ثانویهمحرک   پیامدهای سیستمی ثانویه پیامدهای سیستمی اولیه 

 تیافشاء رعا

 نیحدود قوان

 سکیر اتیافشاء جزئ

 ستیزطیمح

 عاتیضا افتیافشاء باز

منابع  یهاافشاء آموزش

 یانسان

چرخه عمر  یابیافشاء ارز

 محصولات

 یافشاء نقاطِ ضعف کنترل داخل

 ستیزطیمح

 ارتباط مستقیم
 

 ارتباط غیرمستقیم



 ۴6۴/ ۴تم/ ش شه دورهمجله توسعه و سرمایه/ 
 

سبت به داشتن آنان ن یتا سطح ادراک شناخت کندیکمک م یبه منابع انسان ستیزطیمح یهاکرد، افشاء آموزش انیب دیبا

شرکت  یملکردع فیمحوله در انجام وظا یهاتیمسئول شتریب یهاتیو با حساس ابدی شیافزا ندگانیدر برابر آ تیمسئول

 تینسبت به ماه یترقیدق یهاتا نظارت کندیکمک م یها در سطح حسابرسان داخلآموزش نیرا انجام دهند. وجود ا

شرکت،  یرایاز اطلاعات اخت یشرکت داشته باشند و براساس افشاء آن به عنوان بخش یاتیعمل یدر چرخه ستیزطیمح

محرک  نی. ادکنیعمل م ریپذتیمسئول یموضوع را انعکاس دهند که شرکت نسبت به انتظارات اجتماع نیا نفعانیبه ذ

 اتیو جزئ دیاز تول عاتیضا افتیشرکت در مورد باز یتا عملکردها شودیشرکت باعث م یدر درون ساختارها هیاول

محسوب  دیولدر ت ییجواز صرفه یبه عنوان بخش عاتیضا افتیافشاء شود. باز یتربه طور مطلوب ستیزطیمح سکیر

ر باعث منجر شود و کمت هیبه مواد اول ازیکاهش ن یاثربخش شیبه افزا تواندیسربار م یهانهیکه ضمن کاهش هز شودیم

ش در کاهش اثربخ یهاتیظرف توانندیخود م یشهروند تیمسئول یدر راستا یشود. حسابرسان داخل ستیزطیمح بیتخر

 . ندینما تیهدا یداریشرکت به سمت پا یرا برا ستیزطیمح یهابیآس

وسط ت یشهروند شرکت کردیرو یاز اجرا یان بخشبه عنو ست،یزطیمح یهاسکیر اتیافشاء جزئ گر،یطرف د از

هد. نامطلوب )نادرست( را کاهش د نشیاز گز یناش نهیهز تواندیاطلاعات م تیفیک شیافزا قیاز طر ،یحسابرسان داخل

و انتظار  ابدییم شیافزا زین یگذارهیسرما ییکارا ،ینامطلوب و عدم تقارن اطلاعات نشیبا کاهش مسئله گز طیشرا نیدر ا

 یطلبفرصت ،یندگیکردن مشکلات نما با برطرف ست،یزطیمح یهاسکیر اتیجزئ ءافشا تیفیک شیافزا ،خواهد رفت

ا درک کمک کند. ب ستیزطیمح یداریموضوع به پا نیو ا برساندبه حداقل  یگذارهیسرما یهادر انتخاب پروژه رانیمد

 کنندهلیسهت یامدهایجزء پ امدیکه دو پ شودیحادث م امدیسه پ ،یشهروند شرکت یداخل یحسابرس یستمیس یهامحرک

قاط چرخه عمر محصولات و ن یابیمربوط به افشاء ارز یامدهایوجود دارد. پ یستمیمدل س نیا هیثانو امدیپ کیو  هیو اول

 یاصل امدیبه عنوان پ ستیزطیمح نیحدود قوان تیو افشاء رعا هیاول یامدهایجزء پ ستیزطیمح یضعف کنترل داخل

 خواهد شد.  ستیزطیمح یداریمرکز بر پابا ت یشهروند شرکت یداخل یحسابرس کردیرو یتوسعه

وسط ت انیمشتر یاز محصولات شرکت برا یمنطق دبرآور واقع، در محصولات عمر چرخه یابیارز افشاء سو کی از

 نیاکه اعمده موثر باشد. چر انیشرکت همچون تمرکز مشتر یمشتر یهایدر استراتژ تواندیکه م است یداخل یحسابرس

 ستیزطیححفاظت از م یهاچارچوب تیمحصولات و رعا دیتول یندهایتا نسبت به فرآ کندیکمک م انیبه مشتر یابیارز

 یتلق انیشترشرکت در برابر م یشهروند تیو مسئول یرقابت تیمز یاطلاعات نوع نی. افشاء اندینما دایپ یترشناخت کامل

شرکت  یدسته از اطلاعات ساختار کیان به عنو ستیزطیمح یافشاء نقاط ضعف کنترل داخل گری. از طرف دشودیم

گردد. افشاء  یتلق نفعانیشرکت توسط ذ یبه عملکردها یابیدست ریمس یهاتیشفاف یدهندهگردد که نشان یتلق تواندیم

 تیقابل ست؛یزطیشرکت در برابر مح اتیعمل ییمعقول از تحقق اثربخش و کارا نانیاطم کسبیدر پ تواندیموارد م نیچن

 یتلق یتوسط حسابرسان داخل یو مقرارات مربوط به حفاظت از منافع اجتماع نیقوان تیرعا ؛یشهروند یاعتماد گزارشگر

 .دیرا اعطاء نما یترمنسجم تیشرکت هو گاهیشود که به جا

 یطیمحستیو مقررات ز نیحدود قوان تیرعا سازنهیزم تواندیم یشهروند شرکت یداخل یحسابرس تیرعا تینها در

 یمبنا فقدان لیکه در اکثر ابعاد افشاء توسط شرکت به دل یندهایها باشد. فرآبه شرکت یبالادست یابلاغ شده از نهادها



 یشهروندِ شرکت ی داخلیحسابرس یکارکردها یابیارز/ ۴64

 

در  یشهروند کردیاستنباط نمود، وجود رو توانیآن در نظر گرفته نشده است و م یبرا یاز آن، الزام یقیدق یابیارز

 ستیزطیمح یداریمتضمن پا تواندیباشد که م نیاز قوان یشرکت به حدود یبندیسطح پا یمنجر به ارتقا یداخل یحسابرس

به  یحسابرس یاستانداردها 741اصل  یراستا در نیحدود قوان تیاست که افشاء رعا نیا تیگردد. نکته حائز اهم یتلق

اطلاعات  یآن با افشا قیکه از طر شودیم یتلق یو حقوق ییقضا یشرکت از نظر عملکردها یهاتیفعال یاریبخش اخت

شهروند  یکارکردها انیبن تیبه تقو تواندیشرکت م ندهیشرکت، هرگونه ابهام نسبت به آ یحقوق یمربوط به دعاو

ه افشاء اشاره ب ست،یزطیمح یداریپا یدر حوزه نیقوان تیرعا واقع، در. شود منجر ستیزطیمح یداریپا یبرا یشرکت

 یدگیدامنه رس کاهششرکت دارد که باهدف  یستیزطیو الزامات مح نیقوان تیرعادر مورد  یداخل یاطلاعات حسابرس

 ستیزطیمح زا حفاظ همچون یاجتماع انتظارات برابر در شرکت مسئولانه رفتار یدهندهنشان تواندیحسابرسان مستقل م

آگودلو و ؛ (1411و همکاران ) مئونیدس ؛(1411) همکاران و فیعار یهاپژوهش با شدهکسب جینتا. گردد قلمداد

 مطابقت دارد. (1411همکاران )

 سرمایه ازارب هایشرکت بالادستی نهادهای عنوان به زیستمحیط حوزه سیاستگذاران به شدهکسب نتایج براساس

 نمایند زریقت را لازم معنوی و مادی هایانگیزه ها،شرکت به اجتماعی هایارزش رعایت افزایش به نسبت تا شودمی توصیه

 اجتماعی اراتانتظ و زیستمحیط به نسبت ترمتعهدانه جامعه، این شهروندان عنوان به هاشرکت قانونی، هایحوزه از فراتر تا

 در ربنک کاهش یا و درختان کاشت با هاشرکت در سبز فضای فرهنگ توسعه مثال عنوان به. نمایند عمل رابطه این در

 مادی هایتشویق کنار در اجتماع در شرکتی شهروند هایسیاست اجرای از مهمی بخش تواندمی خود محصولات تولید

 .گردد تلقی آنان به

 رهنگف ترویج به تواندمی زیستمحیط هایآموزش کنار در خود نظارتی ساختارهای در هاشرکت خود دیگر طرف از

 ینا از مهمی بخش عنوان به داخلی حسابرسان. نمایند اقدام رابطه این در عملکردی هنجارهای و زیستمحیط پایداری

 استاندارد همچون نینیقوا رعایت افشاء به دستیابی ضمن زیستیمحیط کارکردهای افشاء با تا هستند قادر نظارتی فرآیندهای

 عملکردهای به تنسب ذینفعان بین در را بیشتری اعتماد و اطمینان شرکتی، شهروند هایمسئولیت براساس حسابرسی، 741

 .نمایند معطوف شرکت،

 تشکر و ریتقد

 یاجرا رد یمعنو تیحما خاطر به شاهرود واحد یاسلام آزاد دانشگاه یفناور و قاتیتحق محترم معاونت از لهینوسیبد

 و رتشک مشارکت نمودند، قیتحق نیا در یهمکار جهت که یافراد هیکلاز  نیهمچن .شودیم یسپاسگزار حاضر پژوهش

 .شودیم یقدردان

 منابع
در کسب  یشرکت یشهروند رشیبر پذ ریعوامل اثرگذار و اثرپذ یی(. شناسا1444) اوری ،یبابائ د ومولو دزاده،یجمش ؛یمرتض ،یسلطان ؛درضایحم ،یرانیا

 .141-111 ،(1)14، و توسعه یگردشگر ،یگردشگر یوکارها

 .141-141(، 1)1 ،یعیو منابع طب ستیزطیاقتصاد مح. رانیتوسعه در ا یهاو برنامه ستیزطی(. مح1117) اریاسفند ،جهانگرد

 .17-14 (،1)7، و منافع جامعه ییپاسخگو ،یحسابدارتا اقدامات.  میاز مفاه ؛یشرکت یشهروند(. جهان1116نهاله ) ،یاتیرضوان و ح ،یحجاز
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 ؛یگر خودکارآمدلیبا نقش تعد یشهروند شرکت یو رفتارها یاخلاق ی(. رابطه رهبر1111رضا ) ریام ،ذلان یخان و نیحس ،یردُرجب ؛رضوان ،یحجاز

 .44-42 ،(1)11 ،یاخلاق در علوم و فنّاور .و کارکنان ریمد نیاحترام و تعامل ب

 .161-121 ،(4)4 ،یو حسابرس یپژوهش حسابدار .یاجتماع تیو مسئول یشهروند شرکت می(. مفاه1111سادات )دهیسپ ،یرینص و رضوان ،یحجاز

 نیب یبر عدم تقارن اطلاعات یمال یگزارشگر تیفیو ک یداخل یحسابرس یاثربخش ری(. تاث1444فاضل ) ،نودهیمحمد و نایس ار،یخرد ؛میمر ،یشهرستان قتیحق

 .1-11 ،(1)11 ،یحسابدار یهاشرفتیپ .و حسابرس ریمد

در  ریدپذیتجد یهایسبز بر توسعه انرژ اتیمال استیشدن س ییاثرات اجرا لیو تحل یابی(. ارز1111) فیمحمد شر ،یمیکر و آزاد ،یخانزاد ؛وایش ،یقادر

 .141-111 ،(1)1 ،هیتوسعه و سرما مجله. رانیا

 .17-146 ،(17)11 ،تیریمد یحسابدار .یبر تفکر انتقاد یمبتن یشهروند یحسابدار یمفهوم ی(. الگو1117محمد ) ان،یمحمد و شکراله ،یخواجو

 .یشهروند شرکت یگزارشگر یسازشاخص قیها: از طربانک یرمالیو غ یمال یگزارشگر یبرا یی(. الگو1117) نیمحمدحس ش،یستا و محمد ان،یمحمد

 .41-74 ،(1)7 ،یمال یدر گزارشگر یکاربرد یهاپژوهش

و  یارزش یحسابدار .مهیدر صنعت ب یداریپا یگزارشگر یهامؤلفه یی(. شناسا1444) یلیل اکان،ین و دیسع ون،یهما ؛یعل ،یرحمان ؛مهناز ،یمحمودخان

 .127-116 ،(11)6 ،یرفتار

 .یو راهبر یامور اجتماع ست؛یزطیدرباره مح یبخش نانیاز نقش آنان در مشاوره و اطم ی(. ادراک حسابرسان داخل1117زهره ) ها،یحاج و رجعفریم ،یموسو

 .111-161 ،(11)7 ،تیریمد یو حسابرس یدانش حسابدار
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