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Abstract 

A R T I C L E  I N F O  A B S T R A C T  

Article Type: 
Research Article. 

Objective: One of the most important technological achievements in the past 

one or two years is the emergence of GPT Chat, which as an artificial 

intelligence chatbot can be effective in various areas of decision-making in 

the financial markets through computational and informational algorithms. 

The speed of development of these decision-making aids has been such that 

in this short period of time, many new theories in the field of behavioral 

finance have acknowledged its influence on the mentality and sentiment of 

investors. The purpose of this research is evaluating the GPT Chat financial 

functions on the investors’ mental/ sentiment engineering. 
 

Method: From the point of view of methodology, on the one hand, this study 

is considered developmental in terms of results, and on the other hand, in 

terms of the purpose of conducting the study, it is categorized as descriptive-

applied research. The data collection process is also mixed, so that due to the 

theoretical dispersion and the lack of reliable measurement tools, first, in the 

qualitative part, through a systematic content screening, the financial 

functions of GPTchat and the mental/emotional engineering of investors are 

identified that after performing the fuzzy Delphi analysis, through the gray 

VIKOR matrix, the identified dimensions of the two variables are evaluated 

against each other. 
 

Results: The results of the study in the qualitative part indicate the identification 

of 5 criteria with a critical review of similar studies. In the quantitative part of 

the study, the findings showed that, by promoting the ability of reinforcement 

learning in decision-making as a priority of the financial function of GPT Chat, 

the most likely impact dimension of the identified fields of investors’ mental/ 

sentiment engineering is the reduction of mental anchors. 
 

Conclusion: Based on the results obtained, it was expected that the financial 

function caused by GPT chat through large language models in the context of 

artificial intelligence platforms and neural networks, will give investors the 

opportunity to review their mental and emotional challenges more coherently 

and by engineering psychological criteria. and internal in making a decision, 

reduce the possibility of bias caused by mental anchor. 

 

 

 

Article History: 
Received: 23 September 2024 

Received in revised form: 9 April 2025 

Accepted: 29 April 2025 

Available online: 3 September 2025 

 

 

 

Keywords: 

GPT Chat Financial Functions, 

Investors’ Mental/ Sentiment Engineering, 

Reinforcement Learning. 

 

 

 

JEL Classification: 

N70, G21, C23. 

Cite this article: Sajjadi, S.F., Valiyan, H., Abdoli, M.R., Shahri, M., & Jafaei Rahni, M. (2026). Evaluating the GPT chat 

financial functions on the investors’ mental engineering. Journal of Development and Capital, 11(1), 203-228. [In Persian]. 
 

DOI: https://doi.org/10.22103/jdc.2025.24071.1500 

 

Publisher: Shahid Bahonar University of Kerman. 

© Valiyan et al. 

mailto:seyedehfahimeh.sajjadi@iau.ac.ir
mailto:hassan.valian@iau.ac.ir
mailto:mr.abdoli@iau.ac.ir
mailto:maryam.shahri@iau.ac.ir
mailto:m.jafaei@iau.ac.ir
https://doi.org/10.22103/jdc.2025.24071.1500
https://uk.ac.ir/en
https://orcid.org/0009-0003-1314-6666
https://orcid.org/0000-0002-3365-1593
https://orcid.org/0000-0002-8927-1231
https://orcid.org/0009-0005-6160-1672
https://orcid.org/0000-0002-9017-4594
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


2/ Evaluating the GPT chat financial functions on the investors’ mental engineering 
 

Introduction 

The emergence of technologies is always considered as one of the rapid developments in 

various fields of society, which can change macroeconomic structures and policies; social; 

financial markets and... be effective. One of these technologies is the emergence of chatbots, 

which in less than a few years after its release by OpenAI, today is considered an important 

tool to help make decisions in various fields. In other words, chat bot or GPT chat works based 

on artificial intelligence algorithms and helps users to evaluate different possibilities in 

decision-making in the role of a computer assistant in situations where they are faced with 

ambiguity, and to make a decision with Less risk, effective. Therefore, in a specific definition, 

Pasca and Arcese (2024) define GPT chat as a kind of learning method that, through artificial 

intelligence tools, provides users with possible flows that can face complex ambiguity and in 

this way helps them to Make better decisions. 

Method 

Since both criteria of this study, i.e. the financial functions of GPT Chat and the mental/ 

emotional engineering of investors, do not have the necessary theoretical framework to evaluate 

measurable factors, this study is classified as developmental research in terms of results. Because 

past studies have sporadically investigated the financial functions of GPT Chat and the 

mental/emotional engineering of investors, and this study, through systematic content screening, 

seeks to provide theoretical coherence and empirically evaluate the financial functions of GPT Chat 

on the mental/emotional engineering of investors. In terms of the basis of the objective in the 

methodology, this research is considered as a descriptive-applied study, because by combining the 

two variables of the financial functions of GPT Chat and the mental/emotional engineering of 

investors, the study tries to increase the level of empirical knowledge of the obtained results to the 

entire market. to expand capital. Finally, in terms of the logic of data collection in the methodology, 

this study is considered to be a hybrid or inductive-comparative study, because in the qualitative 

part, first by relying on the inductive approach, the theoretical foundations related to the dimensions 

of the financial records of GPT Chat and the mental/emotional engineering of the investors are 

systematically screened. It is placed and then based on analogy, it is attempted to explain the 

components and propositions identified in the target society in order to determine the most effective 

financial functions of GPT Chat in the mental/emotional engineering of investors in a quantitative 

part through the analysis of the rough set. 

Results 

In this study, due to the lack of measurement frameworks related to each of the research 

variables, a systematic content screening process was used, so that separately for each of the 

variables of the financial performance of GPTchat and the mental/emotional engineering of 

investors, 5 criteria were selected with a critical review of similar researches. was determined to be 

the basis of the answer to the first question of the study. Then, with the aim of providing an answer 

to the second question of the study, on determining the most effective function of GPT Chat on the 

fields of mental/ emotional engineering of investors, Vicor Gray analysis was used. In this process, 

the impact of the identified criteria of each of the research variables, during a process of matrix 

evaluation and pairwise comparison in row "i" and column "j", were investigated and the results 

showed that by promoting reinforcement learning capability in decision-making as a priority The 

financial performance of GPT Chat, the most likely dimension of influence from the identified 

fields of mental/ emotional engineering of investors, is the reduction of mental anchors. 

Conclusions 

The purpose of this research is evaluating the GPT Chat financial functions on the investors’ 

mental/ sentiment engineering. In the analysis of the obtained result, it should be stated that 

focusing on the financial functions of GPT Chat can be considered as an effective external 
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stimulus on the psychological approaches of investors. In other words, using the capabilities of 

GPTchat in financial decisions will allow investors to develop the ability to learn to reinforce 

their financial decisions through the analyzed data they get from artificial intelligence tools, by 

combining neural network algorithms and artificial intelligence. , they acquire the necessary 

ability to categorize the factors influencing the adoption of a suitable decision, and by 

evaluating them, the decision maker can show a far more rational reaction to the abnormal 

conditions created in the market. 
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 چکیده 

 ده چکیــــــ ـ مقاله   اطلاعات 

بات  چت   ک ی عنوان  که به   است   ی تی پ ی دو سال گذشته، ظهور چت ج  ی ک ی   ی ط  ن ی نو   ی ها ی فناور   ن ی تر از مهم   ی کی   هدف:  .پژوهشی مقاله  نوع مقاله: 

  ی در بازارها   ی ر یگ م ی از تصم   ی مختلف  ی ها بر حوزه   ، ی و اطلاعات   ی محاسبات   ی ها تم ی الگور   ق ی از طر   تواند ی م  ی هوش مصنوع 
ا   ی مال باشد. سرعت توسعه  است که در هم  ی به حد   ی ر یگ م ی در تصم   ار ی کمک   ی ابزارها   ن ی مؤثر  کوتاه    ی بازه زمان   ن ی بوده 
اند. هدف  اذعان نموده   گذاران ه یو احساسات سرما   ت یآن بر ذهن   ی رگذار ی به تأث   ، ی رفتار   ی حوزه مال   د ی جد   ی ها ه ی از نظر   ی ار ی بس 
 . است  گذاران ه ی سرما   ی ذهن   ی بر مهندس   ی تی پی چت ج   ی مال  ی کارکردها  ی اب ی مطالعه، ارز   ن ی ا 
 

به لحاظ هدف    گر ی د   یی و از سو   شود ی م   ی تلق   ی ا توسعه   به لحاظ نتیجه،   سو   ک ی از    ی مطالعه از نظر روش شناس   ن ی ا   روش: 

پژوهش  زمره  در  مطالعه،  فرآ شود ی م   ی بند دسته   یکاربرد   - یف ی توص   ی ها انجام  ن داده   ی آور جمع   ند ی .  است،    ی بی ترک   ز یها 
بدل طوری به  ق   ی نظر   ی پراکندگ   ل ی که  ابزار سنجشِ  فقدان  ک  ابل و  بخش  در  ابتدا  طر   ی ف ی اتکاء،    یی گری محتوا غربال   ق ی از 
  ل ی تا پس از انجام تحل   شود   گذاران ه ی ذهنی سرما   ی تی و مهندس پی چت جی   ی مال   ی کارکردها   یی اقدام به شناسا   ک ی ستمات ی س 
 . شود اقدام    گر ی کد ی   ر ب  ر ی شده دو متغ   یی ابعاد شناسا   ی اب ی نسبت به ارز   ، ی خاکستر   کور ی و   س ی ماتر   ق ی از طر   ، ی فاز   ی دلف 

 

  ی مشابه دارد. در بخش کم    ی ها پژوهش   یِ با مرور انتقاد   ار ی مع   5  یی از شناسا   تی حکا   ، ی ف ی مطالعه در بخش ک   ج ی نتا   ها: یافته 

  ، ی تی پی چت ج   یکارکردِ مال   ت یعنوان اولو به   ی ر ی گم ی در تصم  ی تی تقو   ی ر یادگ ی   ت ی نشان داد، با ارتقاء قابل  ها افته ی   ز یمطالعه ن 
 . است  ی ذهن   ی کاهش لنگرها   گذاران، ه ی سرما   ی ذهن   ی شده مهندس   یی شناسا   ی ها نه یاز زم   ی ر ی رپذ ی بعُدِ تأث  ن ی تر محتمل 

 

انتظار داشت که کارکردِ مال   جهی براساس نت   گیری: نتیجه    ی زبان   یها به واسطه مدل   ی تی پی از چت ج   ی ناش   یکسب شده، 

  ی ذهن   ی ها تا در چالش   دهد ی م   گذاران ه ی فرصت را به سرما   ن ی ا   ، ی عصب   ی ها و شبکه   ی هوش مصنوع   ی ها بزرگ در بستر پلتفرم 
احتمال وقوع    م، ی تصم   ک یدر اتخاذ    ی و درون   ی روانشناخت  ی ارها ی مع  یو با مهندس   ند ی نما   ی تر منسجم   ین ی خود، بازب   یو احساس 

 را کاهش دهند.  ی از لنگر ذهن   ی ناش   یِ ر ی سوگ 

 

 
 ها: تاریخ 

 2/7/1403 تاریخ دریافت:

 20/1/1404 تاریخ بازنگری: 

 9/2/1404 تاریخ پذیرش: 

 12/6/1404 تاریخ انتشار برخط:

 
 

 های کلیدی: واژه 
  ، یت یپیچت ج یمال یکارکردها
  گذاران، هیسرما یذهن  یمهندس

 . یتیتقو یریادگی تیقابل
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 مقدمه   - 1

فناوری  به ظهور  همواره  عرصه ها  سریع  تحولاتِ  از  یکی  می عنوان  تلقی  جوامع  مختلف  می های  که  تغییر  شود  در  تواند 

اجتماعی و  ساختارها و سیاست  اقتصادی؛  ) های کلان  باشد  مؤثر  مالی  و همکاران بازارهای  این  2024،  1دیکسیت  از  (. یکی 

امروزه ابزاری مهم برای کمک به    ، 3آی ای است که در کمتر از چندسال از انتشار آن توسط اُپن   2ها بات ها، ظهور چت فناوری 

چت  یا   5(. به عبارت دیگر، ربات چت 2024، 4آوال و آسادوزمان شود ) های مختلف یاد شده، تلقی می گیری در عرصه تصمیم 

هایی که با ابهام مواجه  کند تا در موقعیت کند و به کاربران کمک می های هوش مصنوعی عمل می براساس الگوریتم   6تی پی جی 

بتواند در نقش یک کمک دستیار رایانه  ارزیابی کنند ) ای، احتمالات مختلف در تصمیم هستند،  ی و  جهرم ی موسو گیری را 

بات هوش مصنوعی یکی از  چت ( و نسبت به اتخاذ تصمیمی با ریسک کمتر، مؤثر عمل نماید. به عبارت دیگر  1402همکاران،  

مباحث مهم روز در پردازش زبان طبیعی و هوش مصنوعی است که قادر است با استفاده از زبان طبیعی با انسان ارتباط برقرار  

را نوعی    تی پی چت جی   ( 2024)   7پاساکا و آرسیزی (. لذا در یک تعریف مشخص  1402ی و همکاران،  عسگر ی عل   ی حاج )   کند 

تواند با ابهام پیچیده روبرو  های احتمالی که می نمایند که از طریق ابزارهای هوش مصنوعی، جریان روش یادگیری تعریف می 

تصمیم  تا  نمایند  کمک  آنان  به  طریق  این  از  و  دهند  قرار  کاربران  اختیار  در  را  مطلوب باشند  کنند  های  اتخاذ  تری 

را نوعی مدل زبانی برای شناخت بهتر    تی پی چت جی   ( 2023)   8اَبادی (. از طرف دیگر  1402و همکاران،    روزجاه ی تبارف ی مهرعل ) 

 تحلیل برخوردار هستند.  و ای در تجزیه های محاسباتی ویژه ها از قابلیت نمایند که همانند انسان از یک موقعیت تعریف می 

 10های زبانی بزرگ در فراگیر بودن مدل   9های دیگر هوش مصنوعی مثل پرپلیکسیتی با سایر مدل  تیپیچت جیتفاوت  

(L. L. M  )(. بسط چنین  2024،  11کاردیلو )  اندشده  ی به زبان انسان طراح  یی و پاسخگو  محتوا   دی ، تول ادراک  ی که برا  است

عرصه به  در حوزهسازوکارهایی  امروز  مالی  پیش های  همچون  مختلف  تجزیههای  ریسکوبینی،  برآورد  و  های  تحلیل 

های  کنندگان در تلاش هستند تا از این ابزار برای ارزیابیگیری کاربرد زیادی پیدا کرده است و بسیاری از استفادهتصمیم

  اردها ی ل ی م(. چراکه وجودِ  2021،  12وو و همکاران گذاری استفاده نمایند )دقیق بازده و اتخاذ تصمیم مطلوب برای سرمایه

در    دهی چ ی پ  ی الگوهاهای فراوانی در ارزیابی  از قابلیت  تیپیچت جیی قابل پردازش، باعث شده تا  زبان  یهادر داده  پارامتر

 (.  1400ی و همکاران، پازوکبازارهای مالی برخوردار باشد )

گیرندگان مالی پذیری رفتارهای تصمیمبینیهای پیش های این ابزار هوش مصنوعی، استفاده از ظرفیتاز دیگر قابلیت

 15آهنگر و فیتکو و    ( 2023)  14بیواس و همکاران ؛  (2024)  13پلستر و وال که بسیاری از نظریه پردازان همچون  طوریاست، به

های هوش مصنوعی،  دهی به مسیر کاربران مؤثر باشد و از طریق الگوریتمتواند در جهتمی  تیپیچت جیمعتقدند    (2023)

اند . لذا ظهور این ابزارها امروزه توانستهشودگیرندگان در بازارهای مالی  واری رفتاری تصمیممانع از پیامدهای منفی توده

بر فرصتبا تغییر شرایط انحصارگرایی اطلاعات توسط شرکت تری از تقارن اطلاعاتی را در  طلبی، حد متوازنها مبنی 

تواند  ، میتیپیچت جیبینی  (. یکی از دستآوردهای قابل پیش 1401ی و همکاران،  دهکردزادهیخالقبازارها ایجاد نمایند ) 
 

1 Dixit  
2 Chatbot 
3 OpenAI 
4 Awal and Asaduzzaman 
5 Chat Robot 
6 Chat GPT  
7 Pasca and Arcese 
8 Abaddi 

9 Perplexity 
10 Large Language Model 
11 Cardillo 
12 Wu  
13 Pelster and Val 
14 Biswas  
15 Ahangar and Fietko 
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عنوان یک ابزار  از آن به (2023) 2فاتروئس و همکاران های مالی باشد که  گیریدر تصمیم 1گذاران هیذهنی سرما ی مهندس

 نمایند.کاربردی برای جلوگیری از بروز هیجانات در بازارهای مالی یاد می

مطرح شد، اشاره به تغییر مسیرهای    NLP »3»   ن یبار توسط متخصصگذاران که برای اولین  در واقع مهندسی ذهنی سرمایه

گیرندگان مالی گیری گذشته دارد، که معمولاً تصوراتِ غالبی، ادراک تصمیمهای تصمیممتصعبانه ذهنی نسبت به محرک

گذاری ( و باعث شده تا مسیر سرمایه1401ی و همکاران،  پناههای رفتار کلاسیک مالی را احاطه کرده است )فرضدر پیش 

نفوذ سرمایه یا  شایعات  بروز  براساس  بازارها صرفاً  آنان، جهتدر  احساسات  بر  غالب  )گذاران  باشد  داشته  و  گیری  وو 

های غیرقابل کتمان تلقی  بایست نوعی بینش برآمده از واقعیتگذاران، را می(. لذا مهندسی ذهنی سرمایه2023،  4همکاران 

گیری  دهد تا از قوه تشخیص بالاتری در تصمیماین فرصت را در اختیار آنان قرار می  تیپیچت جینمود که از طریق  

ابزاری برای تسهیلِ تحلیل شرایط    تیپیچت جیمعتقدند اگرچه    (2024)  5اولاح و همکاران برخوردار باشند. در این رابطه  

های نوظهور توسط کاربران در بازارهای مالی مختلف،  آگاهی و پذیرش فناوریشود که الزاماً بسته به دانش پیچیده تلقی می

تواند تأثیر و پیامدهای متنوعی داشته باشد، اما بسترسازی این ابزارها در بازارهای مالی از طریق آموزش و هنجارهای  می

سرمایهتصمیم بهینه  شناخت  تقویتِ  در  گلیشهگیری،  از  دوری جستن  تصمیمگذاران، جهت  این  های گذشته  در  گیری 

های مثبت و تصویرسازی  باشند. زیرا مهندسی ذهنی از طریق سازوکارهای یادگیری، به تقویت پالس بازارها، بسیار مؤثر می

 نماید. یک ذهن موفق برای کسب بازده بالاتر کمک شایان توجهی می

می را  مطالعه  این  دانش لذا  منظر  دو  از  دانش توان  لحاظ  به  اولاً  نمود.  تلقی  اهمیت  دارای  کاربردی  و  افزایی  افزایی 

ای در گذشته نسبت به تمرکز بر موضوع مورد بررسی اقدام به انجام پژوهش علمی  که هیچ مطالعه  شود بایست اذعان  می

ذهنی    یمهندسو ارزیابی تأثیر آن بر    تیپیچت جی  یمال  یکارکردها توان به دلیل بسطِ  ننموده است و از این منظر می

های علمی در حوزه توسعه  افزایی ترکیب مطالعه، این مطالعه را با اهمیت تلقی نمود. موضوعی که به ارزشگذارانهیسرما

می منتج  حاضر،  عصر  در  مالی  کارکردهای  با  بهرهفناوری  برای  را  زمینه  و  ظرفیتشود  از  در  برداری  تکنولوژی  های 

پذیری بهتر رفتارهای  بینیبخشد. ثانیاً نتایج این مطالعه از یک سو به ارتقاء فاکتورهای پیش های مالی توسعه میگیریتصمیم

اندازهای پایدارتری را در یک نظام اقتصادی پویا  کند، تا سیاستگذاران چشمگذاری در سطح بازار مالی کمک میسرمایه

به سرمایه دیگر  از سویی  و  دهند  ابزارهای هوش مصنوعگذاران کمک میتوسعه  به  اتکاء  با  تا  ،  تیپیچت جیی  کند 

افزایی کاربردی، به  تواند باهدف ارزشتری از ریسک و بازده داشته باشند. همچنین نتایج این مطالعه میبرآورد منسجم

 های منتهی به پایداری فناورانه در بازار سرمایه کمک نماید.گذاریاندازهای احتمالی در آینده جهت ریلترسیم چشم

 مبانی نظری   - 2

(، مانند GLLMs)  6های زبانی بزرگمنجر به تولید مدل  ی، های سریع در پردازش زبان طبیعی و یادگیری ماشین پیشرفت

اِی  توسطتی  پیچت جیهای  مدل  »اُپن  ابزار هوش مصنوعی    .( 2023،  7کوک دی)   شده است  آی« پلتفرم  نوامبر  این  در 

تحت    یری ادگ یهای  استفاده از روش  به بازار عرضه شدند که از مهمترین قابلیت این ابزارها  4و    5/3های  در ورژن   2022

نوامبر همان   30(. با انتشار اولین نسخه به بازار در  2023،  8پاندا و کئورهای شناختی کاربران بود )ارتقاء مهارتنظارت و  
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تاک و ... کاربران در سراسر دنیا از این  بوک، تیکای قبلی مثل فیس سال، با فاصله زیاد نسبت به وقوع رویدادهای فناورانه

های مختلف که ارائه دهنده  ابزار هوش مصنوعی استقبال کردند و جهت راستی آزمایی شروع به پرسش و پاسخ از پلتفرم

بودند، کردند و در حدود  پیخدماتِ چت جی انتشار یک رخداد تکنولوژیک،    10تی  زمان  از  استفاده  ساعت رکورد 

های رفع باگ شده مجدداً (. به تدریج و با بیان مشکلات اجرایی این اَبر ابزارها، نسخه2024، 1بابر و همکاران) شکسته شد

گیری  های مختلف از جمله بازار و تصمیمگرفت تا بتواند، نیازهای یک ربات دستیار را در عرصهدر اختیار کاربران قرار می

 (.  2023، 2رومانکو و همکاران مالی بر طرف نماید )

مدل   ک ی   عنوان، به است گیری و بازارهای مالی قابل استفاده  های مختلفی از جمله تصمیم این هوش مصنوعی که در زمینه 

تا کاربران با اتکاء به چنین ظرفیتی،   کند ی استفاده م  تسهیل امور مالی   ی برا   ی ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی   ی هاک ی از تکن   ی، بزرگ زبان

های (. در واقع مدل 2022  ، 3سوسنجکگیری بالاتری برخوردار باشند ) بتوانند ضمن مدیریت زمان و هزینه، از سرعت تصمیم 

بزرگ   مصنوعی چت جی   ( GLLMs)زبانی  هوش  قالب  می پی در  وجود  به  را  امکان  این  از تی،  زیادی  تا حجم  آوردند 

های (. موضوعی که زمینه 2023،  4وود و همکارانگذاران باشد ) تر سرمایه گیری راحت اطلاعات، قابل فلیترشدن برای تصمیم 

تواند در ها به لحاظ عملکردی را می های مالی شرکت ها و تحلیل اطلاعات مالی تا مقایسه صورت آوری داده گسترده از جمع 

پذیر نماید و از این طریق سطح پویاتری از تبادل اطلاعات بین شرکت با ذینفعان را توسعه بخشد ترین زمان ممکن امکان سریع 

های مهمِ فرآیندهای عنوان یکی از بخش گذاری معمولًا به عنوان مثال تشکیل پرتفوی مطلوب برای سرمایه (. به 2023،  5برنارد) 

تواند ریسک غیرقابل کنترلی را بر شود که به دلیل شکاف بین بازده مورد انتظار با بازده واقعی، می بازار سرمایه محسوب می 

های ( که این مسئله باعث گردیده تا به دلیل پیچیدگی 1402و همکاران،    نژاد ی دشت گذاران اعمال نماید ) های سرمایه تصمیم 

 (. 2023،  6کو و لیگذاران کمتری تمایل به حضور در این بازارها را داشته باشند )بازارهای مالی، سرمایه 

  ان یت مشترسؤالا به    یفور   یینه تنها امکان پاسخگو  سطح بازارهای مالی،در    ی هوش مصنوع  یهاباتاستفاده از چت

کمک  ها  شرکتبه    ،گذارانسرمایه  یرفتار  ی بزرگ و شناخت الگوهاهای  داده  لی تحل   امکان   بلکه با  آورد، را فراهم می

با  تی  پیچت جی  ن، یوه بر ا. علا (2024،  7کیم و همکاران )   پاسخ دهند  آنها   حات یو ترج  ازهای به ن  یشتری تا با دقت ب کندمی

تخصصی جهت اتخاذ  متنوع و    منابع اطلاعاتی در توسعه    تواند ، میهای تحلیل شدهداده  دیو تول  ق ی عم  ی ری ادگهای یتی قابل

واهایونو و  گیری پرهیز کنند )تصمیم با کیفیت به کاربران کمک نمایند تا از بروز رفتارهای هیجانی/احساسی در تصمیم

های خدمات مالی انجام  تی در عرصهپیهایی که با بسط تأثیرات چت جی(. در یکی ازمعدود پژوهش 2024،  8همکاران 

  6تی ارائه دادند که در آن  پیدر یک مطالعه موردی، چارچوبی را با لگوی چت جی  (2024)  9خان و آمرشده است،  

 اند.های مالی مشخص شدهگیریتی در تصمیمپیهای توسعه چت جیبخش از مزیت

های بازار سرمایه،  کند تا براساس اعلامیه سود فصلی شرکت گذاران کمک می به سرمایه  تی پی ( چت جی 1طبق شکل ) 

پیش  سرمایه بتوانند  سبد  تشکیل  در  شرکت  آینده  به  نسبت  مناسبی  لذا چت  بینی  باشند.  داشته  آنها  سهام  یا خرید  و  گذاری 

گذاران را نسبت به سود فصلی در بازار  تری از سرمایه های منطقی تواند واکنش باتوجه به الگوریتم هوش مصنوعی می تی پی جی 
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کند تا شکاف  گیرندگان مالی کمک می به تصمیم  تی پی داشته باشد و به ایجاد یک توازن کمک نماید. از طرف دیگر چت جی 

ها را کاهش دهند و این مسئله از بروز هیجانات احساسی در بازارهای مالی جلوگیری  بازده مورد انتظار با بازده واقعی شرکت 

تی در عرصه بازارهای مالی است که  پی گذاری نیز از دیگر خدمات چت جی کند. تشکیل پرتفوی کم ریسک برای سرمایه می 

کنند تا  گیرندگان مالی کمک می های مشخص و با در نظر گرفتن بتای ریسک، به تصمیم براساس عملکرد ثابت سهام شرکت 

« به  EPSنیز با برآورد درآمد به ازای هر سهم » تری در بازار سرمایه داشته باشند. در نهایت  گذاری قابل ارزیابی اُفق زمانی سرمایه 

گذاری آنان در بازار  اندازهای سرمایه تواند چشم کند تا در سبد سهام خود، سهامی را قرار دهند که می گذاران کمک می سرمایه 

 سرمایه را توسعه بخشد. 

 
 ( 2024خان و آمر،  )منبع:    ی مال   ی ها ی ر ی گ م ی تی در تصم پی از توسعه چت جی   ی ناش   ی ها ت ی مز   . 1شکل  

تر، به  زبانی بزرگ های  داده تولید  دهد، فرآیندِ الگوریتم هوش مصنوعی از طریق  همانطور که مرور ادبیات نظری نشان می 

کند تا دچار هیجانات ناشی از  گذاری کمک می های مالی مؤثر بر سرمایه تر جریان گیرندگان در جهت شناختِ اثربخش تصمیم 

های کلاسیک مالی،  گذاران را فراتر از مفروضات نظریه تر رفتار سرمایه های بازار نگردند و مسیری از ادراک منسجم ناهنجاری 

،  1شریدان گیری باشد ) در زمان تصمیم   گذاران ه ی ذهنی سرما   ی مهندس تواند  توسعه بخشد. یکی از مصادیق چنین رفتارهایی می 

به هوش مصنوع   ی ها بات چت (. چراکه  2023 به آنان کمک می ی  ابزاری،  های رفتاری  کند تا براساس داده عنوان یک دستیارِ 

تی  پی تر نمایند. اگرچه کارکردِ چت جی های عقلائی گیری ، اقدام به تصمیم ( GLLMsهای زبانی بزرگ ) مدل آوری شده در  جمع 

نماید، اما ترکیب  گیرندگان مالی کمک می های هوش مصنوعی به تصمیم های محاسباتی و الگوریتم براساس سازوکارهای داده 

دهد  گذاران می گیری، این قابلیت را به سرمایه های تصمیم های مدرن مالی رفتاری همچون شهود و استدلال شناخت فردی با تئوری 

ها اقدام به  ابی دقیق شرایط براساس واقعیت وار، نسبت به ارزی های تصمیم همچون رفتارهای توده تا با دوری جستن از محرک 

مؤثر باشد. در تعریف این    گذاران ه ی ذهنی سرما تواند در مهندسی  تی می پی (. لذا چت جی 2024پلستر و وال،  گیری کنند ) تصمیم 

تصمیم  در  رفتاری/شناختی  بیان  مکانیزم  که  است  اهمیت  حائز  محرک شود گیری،  فردی  ،  بینش  و  ادراک  بر  اثرگذار  های 

و    اصل ی عارف زنند ) های بیرونی پیوند می ها و واکنش گیری را به کنش گذاران که بخشی از منبع تغذیه خود برای تصمیم سرمایه 

گذاران به وجود  تی، تصورات جدیدتری را در ذهنیت سرمایه پی (، تحت تأثیر الگوریتم هوش مصنوعی چت جی 1403همکاران،  

های هوش  ترین شرایط پیش آمده در سطح بازارهای مالی، از دستیار ابزاری خود در بستر پلتفرم آورند که حتی در بحرانی می 
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  واس ی ب گیری کنند ) کنند تا با شناخت بهتر از یک موقعیت چالش برانگیز، اقدام به تصمیم تی استفاده می پی مصنوعی یعنی چت جی 

های اتخاذ یک تصمیم از مفروضات  گذاران، تغییر فلسفه زمینه (. براین اساس مهندسی مجدد ذهنی سرمایه 2023،  و همکاران 

رفتاری   مالی  مدرن  مفروضات  سمت  به  رفتاری  جنبه   است کلاسیک  باورهای  که  در  را  ادراک  و  شناخت  از  مؤثری  های 

بندی اثرگذاری  سازوکارهای دسته   ( 2024)   2گاندوئیت و همکاران (.  2020،  1پروین و همکاران کند ) گذاران ایجاد می سرمایه 

 کند.  گذاران را به سه دسته اصلی تفکیک می گیری سرمایه های تصمیم شبکه عصبی و هوش مصنوعی بر قابلیت 

 
 ( 2024،  و همکاران   ت ی گاندوئ ی )منبع:  و هوش مصنوع   ی اثرگذار شبکه عصب   . سازوکارهای 2شکل  

گیرندگان تواند به تصمیمکه می  استهای اثرگذارِ الگوریتم شبکه عصبی  اولین دسته از ویژگی  (DL)  3ق ی عم  یری ادگی

ها و ارائه مصادیق مرتبط با  بندی دادهمالی کمک نماید تا در زمان مواجه با پیچیدگی و ابهام یک موقعیت، از طریق دسته

گیرنده واگذار  های ممکن، فرآیند اتخاذ تصمیم را براساس سطح شناخت و ادراک ذهنی در نهایت به خود تصمیمحلراه

های جزئی، انتخاب بهترین فرآیند اتخاذ تصمیم را به شبکه  گیرنده با ارائه داده( تصمیمML)  4کند. در یادگیری ماشینی 

های  کند. تفاوت این یادگیری با یادگیری عمیق در این است که در این فرآیند سختی وارد نمودن دادهعصبی واگذار می

های بهتر برای تصمیم مؤثر باشند. به  حلتوانند در ارائه راههای اطلاعاتی میدهد و بانک جدید به سیستم را کاهش می

گیرنده تحت تأثیر یادگیری ماشینی قرار دارد و کمتر دخالتی در تصمیم  عبارت دیگر در این سطح معمولاً نقش تصمیم

تواند  شوند میهای شبکه عصبی ایجاد می( که از ترکیب با الگوریتمAIکند. در یادگیری ناشی از هوش مصنوعی ) نهایی می

گ، امکان  هایی محاسباتی کمک نمایند از طریق یک مدل زبانی بزرگیرنده در دریافت کدهایی از الگوریتمبه تصمیم

سازد و به خلق بینش  گیرندگان ممکن میهای یک تصمیم را برای تصمیمتری از وجود کیفیت و کمّیتهای قویاستدلال

. لذا باتوجه به مرور ادبیات نظری  شود، منتج ستهای کلاسیک گذشته نی گذاری که الزاماً مطابق سنتجدیدی در سرمایه

 های پژوهش را به ترتیب زیر ارائه نمود:سؤالتوان می

 گذاران کدامند؟ گیری مالی سرمایهدر تصمیم تیپیچت جیاول پژوهش( کارکردهای  سؤال ❖

 کدامند؟  گذارانهیذهنی سرما  یمهندسهای زمینهبر  تیپیچت جیدوم پژوهش( چه کارکردی از  سؤال ❖

مطالعه،   این  ماهیت  به  فقدان    سؤال باتوجه  بدلیل  کارکردهای    معیارهایاول  تعیین  در  جی مشخصی  در   تی پی چت 

سرمایه تصمیم  مالی  غربال گیری  فرآیند  از  می گذاران،  استفاده  سیستماتیک  محتوایی  معیارهای گری  با  ترکیب  با  تا  شود 

 . شود دوم پژوهش    سؤال ، از طریق فرآیند ویکور خاکستری، اقدام به پاسخ  گذارانه یذهنی سرما   ی مهندسهای  استانداردِ زمینه 
 

1 Parveen  
2 Gandouet  

3 Deep learning 
4 Machine learning 
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 پیشینه پژوهش   - 3

گذاران در  تواند به سرمایه می   تی پی چت جی استفاده از    ا ی های متورم: آ ی افشاگر ای با عنوان » مطالعه   ( 2024کیم و همکاران ) 

تجربی انجام شده با مقایسه گروه آزمون و کنترل به  « انجام دادند. این مطالعه که به صورت نیمه پردازش اطلاعات کمک کند؟ 

نحوه پردازش اطلاعات توسط    ، توانند می   تا چه اندازه   ی مولد هوش مصنوع   ی ابزارها گیری از  دنبال بررسی این موضوع بود که بهره 

ترین فرآیندهای  نتایج نشان داد، وجود لحن و زبان گزارشگری منفی در برابر مثبت یکی از مصداقی  ؟ دهد   ر یی گذاران را تغ ه ی سرما 

بررسی کند تا چه    تی پی چت جی ، که این مطالعه تلاش داشت تا براساس ابزار  است گذاران  مؤثر بر تحریک احساسات سرمایه 

انعکاس رویه  منفی در زبان گزارشگری، می اندازه،  یا  تهیی های مثبت  یا  باشد.  ج احساسات سرمایه تواند در کنترل  گذاران مؤثر 

ارزش سهام    ن یی پا   یی کارا  ی همچون نامطلوب  ی امدها ی پ   اگرچه ممکن است  ، متورم با لحن بد تحت اصطلاح افشاء    ی افشا  ، همچنین 

پذیری بالاتر اطلاعات کمک  عمل و به تدریج به تقارن   « Uتواند به شکل » را به طور مقطعی به همراه داشته باشد، اما در بلندمدت می 

مورد بررسی و مشخص شد، وجود    تی پی چت جی نماید. لذا برای جلوگیری از هیجانات اولیه در مواجه با افشاء متورم، استفاده از  

گیری منجر  ضمن اینکه به ارتقاء یادگیری ماشینی و عمیق در تصمیم های زبانی بزرگ  مدل های گذاران از ظرفیت آگاهی سرمایه 

 تواند به تدریج کاهش دهد. گذاران می شود، در عین حال کارایی پایین ارزش سهام را به دلیل کنترل احساسات سرمایه می 

به دلیل ظهور    گذاران سرمایه   احساسات مالی مؤثر بر    ای با عنوان »ارزیابی تحولات در مطالعه   ( 2023فاتروئس و همکاران ) 

های مالی قابل اتخاذ کسب نمایند. در این مطالعه تعداد زیادی از  تری از تصمیم تلاش نمودند تا شناخت کامل  « تی پی چت جی 

داده سرمایه  براساس  فارکس  بازار  ) مدل های  گذاران  بزرگ  زبانی  مطالعه    ( GLLMsهای  این  در  گرفتند.  قرار  بررسی  مورد 

  ن ی انگ که مبتنی بر اخبار مبتنی بر فارکس بود به اجرا درآمد تا از طریق می   تی پی چت جی دستورات کدگذاری شده زبانی در بستر  

تحریک  MAE)   1مطلق   ی خطا  واریانس،  تحلیل  در  سرمایه (  گیرد. احساساتِ  قرار  بررسی  مورد  داد،   گذاران  نشان  نتایج 

تحلیل  و تجزیه در    2برت ی یعنی فاین بات هوش مصنوع چت در مقایسه با نوع دیگری از    تی پی چت جی های ناشی از  خروجی 

سرمایه احساساتِ یافته   % 35گذاران    بهبود  می عملکرد  نشان  را  برای  تری  بالاتر  بازار  بازده  کسب  نزدیکی  به  نسبت  و  دهد 

با ظهور    ژه ی بو   ، گذاران احساسات سرمایه  ی مهندس   ت ی بر اهم   تأکید مطالعه با   ن ی ا  دهد. را نشان می  % 36گذاری نیز فراوانی  سرمایه 

های احتمالی در  نابهنجاری تواند بسیاری از  گیری می کند در آینده اتکاء به چنین ابزارهایی در تصمیم ، اذعان می تی پی چت جی 

 بازار سرمایه همچون رفتارهای توده وار و هیجانی را کاهش دهد. 

ی در حوزه  ت ی پ ی ج های پلتفرم  فرآیند ارزیابی قابلیت   ی: بات هوش مصنوع چت ای با عنوان » مطالعه  ( 2023)   وود و همکاران 

  ی ها با پاسخ   سه ی را در مقا   تی پی سسه، عملکرد چت جی ؤ م   186کشور و    14  ی ها داده این مطالعه با استفاده از    مالی« انجام دادند. 

گیری مالی و تفاسیر  تصمیم   در موردِسؤال    28085  دهد. ارزیابی نشان داد از بین های مالی مورد ارزیابی قرار می رشته محصلان  

از اعتبار    % 42های محصلان با نرخ  نسبت به پاسخ   ح ی صح   های پاسخ   % 56/ 5با نرخ    تی پی چت جی های ارائه شده،  استنباطی داده 

گذاری نیز  تر در خصوص تشکیل پرتفوی و تعیین افق زمانی سرمایه های جزئی همچنین ارزیابی   بالاتری برخوردار بوده است. 

های مالی در پاسخ  و فراوانی محصلان رشته   % 47ت این معیارها برابر با  سؤالا در پاسخ به    تی پی چت جی مشخص ساخت، فراوانی  

تواند نسبت به  ی می بات هوش مصنوع چت استفاده از    دهد، بوده است. این نتایج نشان می   % 21ت این معیارها برابر با  سؤالا به  

 گیری برخوردار باشد. تری در تصمیم کاربران کم تجربه تر، از جایگاه قابل اتکاء 

 

1 Mean Absolute Error 2 FinBERT 
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در بازار    گذاران ه ی سرما   ی احساس   ش ی جهت سنجش گرا   ی ارائه شاخص در مطالعه خود اقدام به    ( 1403ی و همکاران ) آقاس 

ا ، نمودند.  ران ی ا   ه ی سرما  با استفاده از روش تحل   ن ی در  به ( PCA)   1ی اساس   ی ها مؤلفه   ل ی پژوهش  سنجش    ی برا   ی شاخص عنوان  ، 

طی  در    ی بازه زمان   ی ط   انه ی ماه   ی ها داده برای این منظور    بهره برده شد.   بورس اوراق بهادار تهران   گذاران ه ی سرما   ی احساس   ش ی گرا 

گذاران حکایت  نتایج از تعیین فاکتورهای مؤثر بر سنجش گرایش احساسی سرمایه .  د ی استخراج گرد   1399تا    1393  ی ها سال 

مشترک    ی ها نقد صندوق   ان ی گردش معاملات سهام، خالص جر   زان ی م   عبارت بودند از:   آنها ترین  داشت که برخی از با اهمیت 

 و حجم معاملات سهام.   ی به درآمد، شاخص قدرت نسب   مت ی خرد، نسبت ق   گذاران ه ی نسبت معاملات سرما   ، ی سهام 

  ی برا ی نمودند.  آت   ی از سودها   آنها بر انتظارات    گذاران ه ی احساسات سرما   ر ی تأث   ی بررس اقدام به    ( 1402)   ی و همکاران گنج 

  ی انتخاب شدند. بر مبنا   ه ی در بازار سرما   شده رفته پذی   شرکت   163  تعداد   1399- 1390  ی ها سال   ی به مقصود پژوهش، ط   دن ی رس 

فرض   ی خط   ون ی رگرس  م   ی ها ه ی چندگانه  قرار  آزمون  مورد  دستاوردها رد ی گ ی پژوهش  ب   ی .  داد  نشان  احساسات    ن ی پژوهش 

معنادار    ر یی منجر به تغ   تواند ی نم   گذاران ه ی احساسات سرما   ، ی وجود ندارد. به عبارت   ی عنادار رابطه م   ها ان ی ز   ی دار ی و پا   گذاران ه ی سرما 

ندارند    ی ( آت ی ها ان ی )و ز   ی از سودها  ی ح ی درک صح   گذاران ه ی سرما باشند،  این نتایج گویایی این مسئله می شود.   ها ان ی ز   ی دار ی پا 

بر اساس آن تصم  اطلاعات    ن یی پا   ی به افشا   ، ی آت   ی ها ان ی از سودها و ز   گذاران ه ی . عدم درک مناسب سرما ند ی نما   ی ر ی گ م ی که 

مربوطه    ی و نهادها   ه ی توسط فعالان بازار سرما   تواند ی که م   شود ی برم   گذاران ه ی سرما   ی و رفتار احساس   ه ی سرما   ازار ها فعال در ب شرکت 

 انجام شد.   ی شتر ی ب   ی ها ت ی مشکل فعال   ن ی شود و نسبت به کاهش ا   ی شه اب ی و ر   ی بررس 

را مورد بررسی قرار دادند.    حباب در بازار سهام   ی ر ی گ بر روند شکل   گذار ه ی احساسات سرما   ر ی تأث   ( 1400)   و همکاران   ان ی اصول 

ا  به   مطالعه،   ن ی در  تعم - ی ک ـی د مبنای  له  ی وس ابتدا  شناسا   ، افته ی م ی فـولر  سهام  بازار  در  شد، حباب  احساسات  س   یی  شاخص  پس 

  ،ک ی لجست   ون ی رگرس   ک ی له  ی وس به   محاسبه شد تا در نهایت  ( EMSI)   2ه ی شاخص احساسات بازار سرما   له ی وس   به ان نیز  گذار ه ی سرما 

 پژوهش بر اساس آماره   ی ها افته ی .  گیرد قرار    ی حباب مورد بررس   ی ر ی گ شکل   با   ان گذار ه ی احساسات سرما   ن ی ب   ی رابطه معنادار 

 «BSADF »3   ند آی مختلف در فر   ی ها خ ی مهم در تار   ی وجود پنج حباب مال   حکایت از   ( ی فولر بازگشت   ی ک ی د ی عموم   مم ی )سوپر  

  گونه چ ی ه   گذاران ه ی شد که احساسات سرما   مشاهده پژوهش    ن ی در ا   اساس   ن ی ا   بر   دارد.   شاخص کل بورس تهران   ی ها داده   د ی تول 

 ندارد.   ه ی حباب در بازار سرما   ی ر ی گ شکل   ی بر رو   ی ر ی تأث 

افزایی و چه از منظر کاربردی کمک  تواند در دو بخش، به اهمیت این مطالعه چه از منظر دانش های پژوهش می مرور پیشینه 

گذاران به لحاظ کاربردی  بر احساسات سرمایه   تی پی چت جی های خارجی متمرکز بر روی تأثیر  نماید. اول اینکه معدود پژوهش 

های گسترده با زوایایی تحلیلی متفاوت، این امکان را به بازارهای مالی  دهنده این موضوع باشد که نیاز به مطالعه تواند نشان می 

گیری  تری را از نظر تصمیم اندازهای متوازن گذاران در استفاده از این ابزارها، چشم دهد تا به واسطه شناخت بالاتر سرمایه آینده می 

ای حداقل در بازار مالی ایران به  شود، چراکه هیچ مطالعه نظری، نوظهور تلقی می را تجربه نمایند. دوم اینکه این مطالعه به لحاظ  

عنوان یک مبنای پژوهشی، ضمن اینکه به توسعه  بررسی این مسئله نپرداخته است. لذا مطالعه حاضر این ظرفیت را دارد که به 

های استراتژیک بازار  تواند در تقویت قابلیت های تجربی آن می ادبیات فراگیرتر در این حوزه کمک نماید، در عین حال یافته 

 گذاران نیز مؤثر باشد. های آینده مبنی بر توسعه یادگیری شناختی سرمایه سرمایه در سیاستگذاری 

 

1 Principal Component Analysis 
2 Emerging Market Sentiment Index 

3 Backward Supreme Augmented Dicky-Fuller 
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 روش پژوهش   - 4

از چارچوب    گذاران ه ی ذهنی سرما  ی مهندس  و تی پی چت جی   ی مال  ی کارکردها که هر دو معیار این مطالعه، یعنی از آنجایی 

ای  های توسعه نظری لازم، جهتِ ارزیابی فاکتورهای قابل سنجش برخوردار نیستند، این مطالعه را به لحاظ نتیجه در زمره پژوهش 

  گذاران ه ی ذهنی سرما   ی مهندس   و تی  پی چت جی   ی مال   ی کارکردها های گذشته به طور پراکنده  کند. چراکه مطالعه بندی می دسته 

ی  اب ی ارز گری محتوایی سیستماتیک به دنبال انسجام بخشیدن نظری و  را مورد بررسی قرار داده اند و این مطالعه از طریق غربال 

. به لحاظ مبنای هدف در روش شناسی، این  است   گذاران ه ی ذهنی سرما   ی تی بر مهندس پی چت جی   ی مال   ی کارکردها   تجربیِ

  و تی  پی چت جی  ی مال   ی کارکردها چراکه با ترکیب دو متغیرِ  شود، کاربردی قلمداد می - های توصیفی پژوهش در زمره مطالعه 

آمده را به کل بازار سرمایه تعمیم    دست به ، مطالعه تلاش دارد تا سطح شناختِ تجربی از نتایج  گذاران ه ی ذهنی سرما   ی مهندس 

شود،  قیاسی تلقی می - ئی استقرا   در روش شناسی، این مطالعه ترکیبی یا اصطلاحاً  ها آوری داده به لحاظ منطق گرد   دهد. در نهایت 

  ی مهندس   و تی  پی چت جی   ی مال   ی ارکردها چراکه در بخش کیفی ابتدا با اتکاء به رویکرد استقرائی مبانی تئوریک مربوط به ابعاد  

به تبیین  گری سیستماتیک قرار می مورد غربال   گذاران ه ی ذهنی سرما  قیاسی اقدام  برمبنای  های  ها و گزاره مؤلفه گیرد و سپس 

چت   ی مال   ی کارکردها   ن ی رگذارتر ی تأث شود تا در بخش کمی از طریق تحلیل مجموعه راف، شناسایی شده در جامعه هدف می 

. برای درک بهتر فرآیند مجموعه راف، در ادامه مراحل انجام آن ارائه  شود تعیین    گذاران ه ی ذهنی سرما   ی مهندس در    تی پی جی 

یک    Rو    Uیک عضو دلخواه از محموعه    Yیک مجموعه مرجع شامل تمام اعضا،    Uشود  در این فرآیند، فرض می شود.  می 

Rکلاس است )   tمجموعه از   = {G1. G2.… . Gt}    که تمام اعضایU   دهد. را پوشش می 
 گیری پژوهش نمونه آماری و روش  جامعه   - 1-4

های  آوری داده در فرآیند جمع   کنندگان مشارکت ترکیبی بودن این مطالعه از منظر کیفی و کمی، مبنایی برای بیان تفاوت  

نفر از متخصصان و خبرگان    14گری محتوایی سیستماتیک،  شود. لذا در بخش کیفی با اتکاء به مبنای تحلیل غربال تلقی می 

های  های آموزشی در حوزه نظریه های علمی در زمینه مشابه و فعالیت مدیریت مالی مشارکت داشتند، که به واسطه انجام پژوهش 

گیری همگن انتخاب شدند. چراکه  مالی، دارای رویکردی تخصصی و علمی بودند، از طریق روش نمونه   مالی رفتاری و فناوری/ 

کنند، که از دیدگاه نظری و تجربی کافی مبنی بر استدلال متغیرهای پژوهش  هدف این بود، افرادی که در این بخش مشارکت  

غربال  فرآیند  براساس  همچنین  باشند.  پژوهش برخوردار  سیستماتیک،  محتوایی  از  گری  نیز  مطالعه  متغیرهای  با  مرتبط  های 

های امتیازی، توسط خبرگان مورد بررسی قرار گرفتند. اطلاعات  لیست های اطلاعاتی استخراج شدند و از طریق چک بانک 

 ( ارائه شده است. 1کنندگان بخش کیفی مطالعه در جدول ) مشارکت 
 کنندگان بخش کیفی شناختی مشارکت اطلاعات جمعیت   . 1جدول  

 محل فعالیت  مدرک  سابقه سن جنسیت کنندگان مشارکت 

 دانشگاه خوارزمی  دکتری مدیریت مالی سال 16 سال 48 مرد  کننده اولمشارکت 

 دانشگاه شهید بهشتی  دکتری مدیریت مالی سال 14 سال 46 مرد  کننده دوم مشارکت 

 دانشگاه گلستان  دکتری مدیریت مالی سال 13 سال 46 زن کننده سوم مشارکت 

 دانشگاه علامه طباطبایی  دکتری مدیریت مالی سال 11 سال 45 مرد  کننده چهارم مشارکت 

 دانشگاه شهید بهشتی  دکتری مدیریت مالی سال 17 سال 47 زن کننده پنجم مشارکت 

 اسلامی واحد تهران شرق دانشگاه آزاد  دکتری مدیریت مالی سال 10 سال 44 زن کننده ششم مشارکت 

 دانشگاه خوارزمی  دکتری مدیریت مالی سال 15 سال 47 زن کننده هفتم مشارکت 
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 محل فعالیت  مدرک  سابقه سن جنسیت کنندگان مشارکت 

 دانشگاه شهید بهشتی  دکتری مدیریت مالی سال 12 سال 45 مرد  کننده هشتممشارکت 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرگان  دکتری مدیریت مالی سال 11 سال 43 مرد  کننده نهم مشارکت 

 دانشگاه الزهرا )ص(  دکتری مدیریت مالی سال 11 سال 44 زن کننده دهم مشارکت 

 دانشگاه صنعتی شریف  دکتری مدیریت مالی سال 15 سال 49 مرد  کننده یازدهم مشارکت 

 دانشگاه شهید بهشتی  دکتری مدیریت مالی سال 27 سال 52 مرد  کننده دوازدهم مشارکت 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علی آباد  دکتری مدیریت مالی سال 26 سال 53 مرد  کننده سیزدهم مشارکت 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمنان  دکتری مدیریت مالی سال 13 سال 46 مرد  کننده چهاردهممشارکت 

کارگزاران با تجربه  نفر از    26در بخش کمّی این مطالعه، به منظور اجرای ویکور خاکستری از طریق فرآیند راف، تعداد  

افراد از طریق تکنیک   بورس اوراق بهادار که از شناخت منسجمی در حوزه مطالعه برخوردار بودند، مشارکت نمودند. این 

گیری در دسترس بود. لذا به واسطه تجربه و  بانان اطلاعات به محققان معرفی شدند و مبنای انتخاب این افراد نیز، نمونه دروازه 

های ماتریسی نسبت به مقایسه سطری  های مالی، از این افراد خواسته شده تا براساس پرسشنامه گیری دانش کافی از مسئله تصمیم 

 «𝑖 « و ستونی »𝑗  » ژانگ و  لذا با اتکاء به پژوهش    های شناسایی شده در بخش کیفی را مورد بررسی قرار دهند. ها و گزاره مؤلفه

حد مطلوب انتخاب تعداد نمونه    ( 1397و ولیان و همکاران )   ( 2005)   3پاولاک ؛  ( 2007)   2شیئنگ و همکاران ؛  ( 2016)   1همکاران 

عنوان نمونه انتخاب شدند. باتوجه به توضیح های  نفر به   26که در این مطالعه تعداد    است نفر    30تا    15در این بخش از تحلیل،  

کنندگان مطالعه را به صورت توصیف فراوانی به  شناختی مجموع مشارکت توان اطلاعات جمعیت ( می 2ارائه شده طبق جدول ) 

 ترتیب زیر ارائه نمود: 
 های پژوهش( شناختی پژوهش )منبع: یافته اطلاعات جمعیت   . 2جدول  

کنندگان برای اشاره به اطلاعات جمعیت شناختی، »جنسیت«؛ »سن« و »تجربه« ( مبنای تفاوت بین مشارکت 2طبق جدول ) 

 5کننده حضور داشتند که  خبره مشارکت   14که در دو فاز کیفی و کمیّ مورد اشاره قرار گرفته است. در فاز کیفی،    است

نفر کمتر   3دهد،  آوری نسبی خبرگان نشان می شناسی جمع نفر از آنان زن و مابقی مرد بودند. به لحاظ سنی نیز نتیجه جمعیت 

خبرگان   % 57/ 14سال داشتند. به لحاظ تجربی نیز مشخص شد،    50نفر نیز، بیشتر از    2سال و    50تا    46نفر بین    9سال،    45از  

آوری و نیز بر حسب تفاوت ابزارهای جمع سال دارای تجربه بودند. در فاز کمّی   15آنان نیز بیشتر از  % 42/ 86سال و  15زیر 

زن،   6مرد و    20،  کنندگان مشارکت لیست امتیاز توزیع شده در بین  چک   26کنندگان مشخص شده است از مجموع  مشارکت 
 

1 Zhang  
2 Shyng  

3 Pawlak 

 درصد  تعداد معیارها   درصد  تعداد معیارها مبنای تفاوت  

ت 
مشارک

کنندگان فاز کیفی مطالعه 
 

 جنسیت
 %  28/64 9 مرد

ت 
مشارک

کنندگان فاز کمیّ 
مطالعه 

 

 %  92/76 20 مرد

 %  08/23 6 زن %  72/35 5 زن

 %100 26 جمع  %100 14 جمع 

 سن

 %  70/7 2 سال  40کمتر از  %  42/21 3 سال  45کمتر از 

 %  92/76 20 سال  50تا  40بین  %  28/64 9 سال  50تا  46بین 

 %  38/15 4 سال  50بیشتر از  %  30/14 2 سال  50بیشتر از 

 %100 26 جمع  %100 14 جمع 

 تجربه 
 %  53/61 16 سال  20کمتر از  %  14/57 8 سال  15زیر 

 %  47/38 10 سال  20بیشتر از  %  86/42 6 سال  15بیشتر از 

 %100 26 جمع   %100 14 جمع  
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سال   50تا   40نفر بین  20سال،  40نفر کمتر از  2اقدام به اختصاص امتیازهای تخصصی به آن نمودند. بودند. از نظر سنی نیز 

نفر از   16سال در زمان مشارکت سن داشتند. در نهایت نیز به لحاظ مبنای تجربه نیز مشخص شد،    50نفر نیز بیشتر از    4و  

 سال سابقه شغلی داشتند.  20نفر نیز بیشتر از    10سال و    20کمتر از   کنندگان مشارکت 
 ابزار تحلیل   - 2-4

ها  آوری دادهها و دو مبنایی بودن پدیده مورد بررسی در این مطالعه، جمعباتوجه به ترکیبی بودن شیوه گردآوری داده

به تفکیک تشریح می براساس غربالدر هر بخش  اولاً در بخش کیفی،  بهشود.  عنوان شیوه  گری محتوایی سیستماتیک 

، تلاش شد تا در اولین گام با انتخاب  گذارانهیذهنی سرما  یمهندس های  و زمینهتی  پیچت جی  یمال   یکارکردهاشناسایی  

های مشابه با مفهوم مورد بررسی در بازه زمانی تعیین شده، نسبت به انجام ارزیابی انتقادی براساس ده معیار این  پژوهش 

( به هر پژوهش براساس ده معیار  5( تا امتیاز )1شود. در واقع با مشارکت خبرگان، به واسطه اختصاص امتیاز )تحلیل اقدام 

 .است(، مطالعه به دنبال تعیین معیارهای قابل ارزیابی متغیرهای پژوهش 3ارزیابی انتقادی طبق جدول )
 نمونه سیاهه ارزیابی انتقادی   . 3جدول  

 

ش 
ف پژوه

 هد

ش 
ش پژوه

 رو

ش 
 طرح پژوه

نمونه 
گیری 

جمع  
ی داده 

آور
ها

 

تعمیم یافته 
ها

اخلاق 
گرایی 

پژوهشی 
 

 تحلیل آماری 

ک 
ت تئوری

 قابلی

ش 
ش پژوه

 ارز

 

 مطالعه موردی 

 کاربردی 

 کیفی

 کمی 

 ترکیبی

ت 
 صنع

ت 
 شرک

 سایر 

صادفی 
 ت

صادفی 
 غیرت

 پرسشنامه

صاحبه 
داده  م

ی ثانویه 
ها

 

ت قبلی 
ط نظریا

 بس

 خلق نظریه 

س 
متکی به رفرن

ی زیاد
ها

 

ی محققان
 نقد نظر

تحلیل 
ی ماتریسی

ها
 

 
تحلیل  مدل سازی 

ی
ی ساختار

ها
 

ی گرایی در بررسی 
چند بعد

ت 
 نظریا

ی گرایی در بررسی  
ک بعد

ت

ت 
 نظریا

Q
1
 

 سایر 

 مطاله  

 اول 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

          

 مطالعه 

 دوم 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

          

گری محتوایی  عنوان مبنای غربال و بالاتر را کسب نمایند، به   30هایی که برحسب دستورالعمل تحلیل امتیاز  سپس پژوهش 

ذهنی    ی مهندس های  و زمینه تی  پی چت جی   ی مال   ی کارکردها شوند تا برحسب بالاترین توزیع فراوانی،  سیستماتیک انتخاب می 

انتخاب شوند. ثانیاً باهدف ارزیابی حد اجماع نظری ابعاد شناسایی شده در بخش کیفی، از تحلیل دلفی فازی بهره    گذاران ه ی سرما 

  1گیری چندگانه شود. لازم به ذکر است که براساس نوع تحلیل بخش کمّی که مبتنی بر فرآیندهای تحلیلی تصمیم برده می 

 (MCDM  ) تواند از کارایی بالاتری  های دیگر این تحلیل می ، استفاده از فرآیند فازی در تحلیل دلفی نسبت به سایر روش است

گیری چندگانه، ارزیابی معیارهای پدیده آمده از فاز کیفی به منظور تعمیم  برخوردار باشد. در واقع علّت تمرکز بر فرآیند تصمیم 

های زبانی فازی، از اعتبار مطلوبی برای تعمیم  آن به بستر هدف مطالعاتی پژوهش بود. لذا این فرآیند به دلیل اتکاء به مقیاس 

( که شامل معیار زبانی  TFN)   2ی مثلث   ی فاز   . در این تحلیل از مقیاس اعداد است معیارهای شناسایی شده به بستر مطالعه برخوردار  

که با اختصاص    شود هستند، بهره برده شد. در نهایت نیز در بخش آخر توضیح ابزارهای تحلیل یعنی ویکور خاکستری بایستی بیان  

مقایسه  ( از طریق انجام  Ln)   گذاران ه ی ذهنی سرما   ی مهندس های  و زمینه   ( Jn)   تی پی چت جی   ی مال   ی ارکردها کدهای مشخص به ک 
 

1 Multiple Criteria Decision Making 2 Triangular fuzzy number 
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تا در نهایت مشخص نماید،    است پایینِ معیارهای مورد بررسی    های حد بالا/ «، مطالعه به دنبال کران j« و ستون » iزوجی سطر » 

مهندسی  می   تی پی چت جی   ی مال کدام کارکردِ   براساس مکانیزم  در کنترل  گذاران ه ی ذهنی سرما تواند  بالاتری  اثربخشی  از   ،

 گیری در بازار مالی برخوردار باشد. هیجانات تصمیم 
 نتایج پژوهش   - 3-4

های پژوهش در دو بخش کیفی و  های پژوهش، نسبت به تفکیک یافتهآوری دادهترکیبی بودن جمع باتوجه به فرآیند 

 شود. کمی به تفکیک اقدام می
 های پژوهش در بخش کیفی یافته   - 1-3-4

ها و ابعاد  گری سیستماتیک، نسبت به تعیین پژوهش به منظور شناسی ابعاد معیارهای پژوهش، در این بخش از طریق غربال 

اقدام می  نظر  انجام غربال مورد  برای  فراترکیب  تحلیل  در  زمانی  تعیین دوره  نوآوری  شود.  تقویت  باهدف  گری سیستماتیک 

مدنظر    1403تا    1399و    2020- 2024هایی در بازه  شناسایی ابعاد، یکی از فرآیندهای این تحلیل است که در این مطالعه، پژوهش 

ها  های بروزتر در مبنای پژوهش بود. لذا به منظور یافتن مقاله ها و گزاره مؤلفه به عبارت دیگر، هدف، استناد به شناسایی    قرار گرفت. 

پژوهش  پایگاه و  از  مشابه  همچون؛  های  داخلی  پژوهشی  مراجع  و  )   تارگاه ها  دانشگاهی  کشور  SIDجهاد  نشریات  پایگاه   ،)

 (MAGIRAN و مرکز پژوهش ) های علوم رایانه ( ای اسلامیNOORSOFR و مراجع بین ) المللی مقالات روز  المللی مثل پایگاه بین

های مرتبط با  ، اقدام به شناسایی پژوهش ( OnlineLierary( و مرج ) Emeraldinsight(؛ مرجع امرالد ) Sciencedirectدنیا ) 

 هدف پژوهش شد. 

 
 های اولیه گری پژوهش غربال   . 3شکل  

باشند که پس از چند مرحله  مورد می   23( مشخص شده است، کلیه منابع اولیه شناسایی شده  3همانطور که در در شکل ) 

پژوهشِ متناسب با محتوا، عنوان و فرآیندهای تحلیلی موردنظر   20گری از نظر محتوا، عنوان و تحلیل در نهایت، فرآیند غربال 

  یمال   ی کارکردها ها تفکیک نمود، تا  ها و گزاره مؤلفه مفاهیم را براساس  بایست  این پژوهش انتخاب شدند. در این مرحله می 

در این تحلیل و به واسطه روش    در قالب سیاهه ارزیابی تعیین شوند.   گذاران ه ی ذهنی سرما   ی مهندس های  و زمینه تی  پی چت جی 

  ،ی بردار نمونه   ق، ی تحق طرح   ق، ی منطق روش تحق   ق، ی تحق اهداف معیار    10ارزیابی انتقادی با مشارکت خبرگان پژوهش براساس  

های  و براساس کلید واژه   ق ی تحق و ارزش   ها افته ی و شفاف    ک ی تئور  ان ی ب  ، تحلیل و دقت تجزیه   ، ی ر ی پذ ها، انعکاس داده   ی آور جمع 

 شود. ای می پژوهش که در زیر ارائه شده است، اقدام به تعیین ابعاد و مضامین گزاره 

مطالعه  تعیین  به  عنایت  با  تعیین  لذا  به  نسبت  ادامه  در  متغیرها،  لحاظ  به  مطالعه  متفاوت  مسیر  دو  در  گرفته  های صورت 

لازم به توضیح است،  شود.  ( اقدام می Ln)   گذاران ه ی ذهنی سرما   ی مهندس های  و زمینه   ( Jn)   تی پی چت جی   ی مال   ی ارکردها ک 

  ی کارکردها بایست ابتدا  ، لذا می شود میانجام    « Y« و محور » Xمبنای محور » باتوجه به اینکه تحلیل مجموعه راف براساس دو  

  منابع اولیه شناسایی شده

 ارزیابی اولکسر منابع پس از 

 منابع تأیید شده نهایی

 ی اولغربالگری مرحله

 ی دومغربالگری مرحله

24 

2 

22 

2 

20 
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عنوان قانون یعنی  به   گذاران ه ی ذهنی سرما   ی مهندس های  زمینه و سپس    ( Jn) « با نمادِ  Xعنوان مبنای مرجع » به تی  پی چت جی   ی مال 

 «Y ِبا نماد »   (Ln )   .شناسایی شوند 
 های مشابه جستجوی کلمات کلیدی در انتخاب پژوهش   . 4جدول  

 های خارجیکلمات کلیدی جستجو در پژوهش  های داخلیکلمات کلیدی جستجو در پژوهش  

کارکردها
 ی

مال 
 ی

ت 
چ

جی
پی

تی
 

 Large Language Models ▪ بزرگ  یزبان یهامدل  ▪

 Financial Chat bot of Artificial Intelligence ▪ بات مالیِ هوش مصنوعی چت ▪
 Financial Chat Robot ▪ چت مالیربات  ▪
 Financial Chat GPT ▪ مالی تیپیچت جی ▪

 Open AI Financial Explore ▪ ی آی اپُن اِکاوشگر مالی  ▪

 Financial Algorithms of Artificial Intelligence ▪ های مالی هوش مصنوعی الگوریتم  ▪

مهندس
 ی

ذهنی سرما
ه ی

گذاران
 

 Investors' Sentiments ▪ گذاراناحساسات سرمایه  ▪

 Investors' Mental Orientation ▪ گذارانگیری ذهنی سرمایه جهت ▪

 Investors' Herding Behavior ▪ گذارانواری رفتار سرمایه توده  ▪

 Investors' False Excitement ▪ گذاران هیجانات کاذب سرمایه  ▪

 Abnormality of Investment Behavior ▪ گذاری سرمایه ناهنجاری رفتار  ▪

 Investors' Mental Biases ▪ گذارانتعصبات ذهنی سرمایه  ▪

 Investors' Cognitive Anchors ▪ گذارانلنگرهای شناختیِ سرمایه  ▪

 ( Jn) تیپی چت جی   ی مال   یارکردها ک شناسایی  ⸎

( نسبت به  5یعنی تحلیل فراترکیب، طبق جدول )  محتواییگری  همسو با توضیح شیوه انجام تحلیل سیستماتیک غربال

 شود. ها اقدام میترین پژوهش انجام ارزیابی انتقادی جهت تعیین مرتبط
 تحلیلِ ارزیابی انتقادی   . 5جدول  
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پژوهش ارزیابی شده که طبق    3دهد،  ( نشان می 3گری محتوایی سیستماتیک در جدول )نتایج کسب شده از غربال

مطالعه مبنای   7را کسب نمودند، از دو بررسی خارج شدند و  30دستورالعمل تحلیل فراترکیب )تحلیل محتوا(، امتیاز زیر 

 شوند.( قرار داده می6طبق جدول ) تیپیچت جی ی مال یکارکردهاتعیین  

های تأیید شده،  های مورد ارزیابی شده نشان دهد، از مجموع معیار کلیدی پر تکرار در پژوهش توزیع فراوانی پژوهش 

عنوان مبانی  ( تکرار شده اند، به5های قرار گرفته در ستون جدول )که در نیمی از مطالعه  تیپیچت جیکارکردِ مالی    5

 ( تعاریف هریک از این کارکردها ارائه شده است.7شوند که در جدول )سنجش این متغیر قلمداد می
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 تی پی چت جی   ی مال   ی کارکردها فرآیندِ تعیین    . 6جدول  

  1 2 3 4 5 6 7  
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 کارکردهای شناسایی شده 

گاندوئ
ی

 ت
و همکاران )

2024
 ) 

خان و همکاران )
2024

 ) 

یک
 م

و همکاران )
2024

) 

پلستر و وال ) 
2024
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اولاح و همکاران ) 
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فاتروئ

2023
 )  

مع  شماره 
ج

 

   ×  ×   5 گیری سرعت تصمیم  1

   ×   × 4 × 1یادگیری تقویتی  2

  × ×  × ×  3 زمان مناسب اتخاذ تصمیم  3

  × ×  ×   4 ثبات سوگیری  4

  × ×  × × 2 × ارزیابی ریسک و عایدات  5

  ×    × 4 × قابلیت استدلالی  6

  ×  × × × × 2 تشکیل پرتفوی  7

   ×  × × 3 × یادگیری عمیق  8

  ×  ×  ×  4 توازن بازده مورد انتظار  9
 

 تی پی چت جی   ی مال   ی کارکردها تعاریفِ    . 7جدول  

 تعاریف  نمادها کارکردها 

 J1 گیری  ارتقاء سرعت تصمیم 

. از آنجاییکه بازارهای مالی استگیری در بازار مالی  گذاران، ارتقاء سرعت تصمیم توسط سرمایه   تیپیچت جیاولین مزیتِ کارکردی استفاده از  

می  عمل  اطلاعات  آزاد  نظام جریان  براساس  غالباً  تمرکز سرمایه کارآمد،  از چتنمایند،  استفاده  بر  مبنی  در  بات گذاران  مصنوعی  هوش  چت  های 

ای را برای ذینفعان به ارمغان  گیری، عایدات به لحظه کردن مسیر تحلیل ریسک فاکتورها، ضمن سرعت بخشیدن به تصمیم تواند با کوتاه می   تیپیجی

های تحلیلی،  کند تا براساس ارجاعگذاران کمک می، به سرمایه تیپیچت جیهای زبانی های شناختِ مالی در مدل داشته باشد. لذا استفاده از ظرفیت

 (. 2024،  خان و همکارانگیری داشته باشند )سرعت بالاتری در تصمیم 

کنترل سوگیری در  

 J2 گیری تصمیم 

گذاران از رخدادهای مهم در بازارهای مالی  گیری، کنترل سوگیری سرمایه در تصمیم  تیپیچت جیکارکردِ دوم شناسایی شده، در مزیت استفاده از 

های اطلاعاتی،  های مالی ارائه شده در بانک با اتکاء به ارزیابی روندهای گذشته داده  تیپیچت جی. به عبارت دیگر، الگوریتم هوش مصنوعی  است

گیری های مشاوران مالی، اقدام به تصمیم های مالی/رفتاری و یا توصیه کند تا فراتر از تعصبات سنتی ارائه شده در نظریه گیرندگان کمک می به تصمیم 

 (. 2023، و همکاران واسی ببدون سوگیری نمایند )

تقویت قابلیت استدلالی  

 J3 گیریدر تصمیم 

قابلیت استدلالی در رویکردهای سرمایه در تصمیم   تیپیچت جی   یمال دیگر کارکردِ   تقویت  از استدلال  که می   استگذاران  گیری،  ترکیبی  تواند 

بایست اذعان نمود، اطلاعات برآمده از الگوریتم هوش  منطقی با استدلال شهودی را در اتخاذ بهترین تصمیم در بر گیرد. در توضیح این فرآیند می 

توانند اتخاذ کنند.  بینی آینده بازار مالی، می گذاران در کنار تجارب گذشته و پیش های مهمی است که سرمایه ، مبنای تصمیم تیپیچت جی مصنوعی  

های گیری غالب در بازار )مثل لنگرهای ذهنی( بدون وجود یک استدلالِ منطقی و شهودی، باعث بروزِ تصمیم های تصمیم در صورتی که اتکاء به جریان

 (. 2024،  پلستر و والشود )گذاران میایه هیجانی توسط سرم

ارتقاء قابلیت یادگیری  

 J4 گیری تقویتی در تصمیم 

گیرندگان دارد که ضمن توالی بخشیدن به حفظ تجربیات اشاره به سطحی از کارکردهای الگوریتمی هوش مصنوعی در شناخت تصمیم  2یادگیری تقویتی

کند تا با مبنا قراردادن یک عامل مهم در گیرنده کمک می گذاری، از طریق یک فرآیندِ محرک و پاسخ )شرطی سازی عامل( به تصمیم یک فرد در سرمایه 

هایی را همچون گذار با تجربه در زمان اتخاذ یک تصمیم مالی، محرک عنوان مثال یک سرمایه اتخاذ تصمیم، واکنش مناسبی به آن از خود نشان دهد. به 

گذاری را در آینده افزایش دهد. لذا عامل تجربه، دانش و کند تا با واکنش ناشی از ابزارهای هوش مصنوعی، بتواند بازده سرمایه کنترل ریسک تعیین می 

 (.  2024،  و همکاران   م ی ک گیری منجر شود ) تواند به ارتقاء قابلیت یادگیری تقویتی در تصمیم شناخت ابزارهای هوش مصنوعی می 

توازن بازده مورد انتظار  

با بازده واقعی در  

 گیری تصمیم 
J5 

از چت در تصمیم   تیپیچت جی  یمال آخرین کارکردِ   بر آمده  تفاسیر  به  ارائه توضیح بات گیری،  با  اشاره دارد که  نسبیِ های هوش مصنوعی  های 

سرمایه واقع  به  مالی،  بازار  گذشته  عملکردهای  از  می بینانه  کمک  پرتفوی  تشکیل  در  انتظار  مورد  بازده  آستانه  تعیین  در  افق گذاران  تا  های کنند 

خوردن توازن بازده ترسیم شده ذهنی با بازده واقعی سهام خریداری شده،  ای تعیین کنند تا با سرخوردگی ناشی از برهم گذاری خود را به گونه سرمایه 

 (. 2024،  اولاح و همکارانمواجه نشوند )

 (Ln)  گذارانه ی ذهنی سرما   ی مهندس های  زمینه شناسایی   ⸎

( نسبت به  8فراترکیب، طبق جدول )  تحلیلگری محتوایی یعنی  همسو با توضیح شیوه انجام تحلیل سیستماتیک غربال

 شود. ها اقدام میترین پژوهش انجام ارزیابی انتقادی جهت تعیین مرتبط

 

1 Reinforcement Learning 2 Reinforcement Learning 
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 26 3 2 2 3 4 2 3 1 3 3 ( 2024) 2لی و کوشیوی  2

 35 3 3 3 4 3 3 4 5 4 3 ( 2023وو و همکاران ) 3

 32 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 ( 2023) 3عندلیب و حسن  4

 31 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 ( 2023مجید و همکاران ) 5

 26 3 2 2 3 4 2 3 2 2 3 ( 2022) 4وانگ و همکاران 6

 24 3 2 2 2 1 2 3 4 3 2 ( 2020پروین و همکاران )  7

 35 3 3 4 5 4 3 3 3 4 3 ( 1403آقاسی و همکاران )  8

 33 3 3 3 3 3 2 4 5 3 4 ( 1402ی و همکاران )هاشم 9

 33 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 ( 1402ی و همکاران )گنج  10

انتقادی پژوهش  مشخص شده    گذارانهیذهنی سرما  یهای مهندس نهیزمهای شناسایی  همانطور که از فرآیند ارزیابی 

وارد    30را کسب نمودند، از دور بررسی خارج شدند و هفت پژوهش بالای امتیاز    30است، سه پژوهشی که امتیاز زیر  

 شوند. ای پدیده مورد بررسی میفرآیند تعیین معیارهای زمینه
 گذاران ه ی ذهنی سرما   ی های مهندس نه ی زم فرآیندِ تعیین    . 9جدول  

  1 2 3 4 5 6 7  
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  ×    × × 4 ارتقاء بینش شهودی  1

  × × × ×  2 × عقلانیت شناختی  2

  ×  ×   4 × ثبات هیجانی  3

  × × ×  × × 2 ذهنیت ساختاری و سلسله مراتبی  4

    ×   × 4 ی ذهن   ی کاهش لنگرها  5

    × 2 × × × شواهد تمرکز بر  6

  ×    × 4 × کاهش بیش اطمینانی  7

  ×  × × ×  3 کنترل اضطراب و استرس 8

  ×  ×   × 4 تقویت منبع کنترل درونی  9

  ×  ×  × 3 × وارکاهش رفتارهای توده  10

های تأیید شده،  های مورد ارزیابی شده نشان دهد، از مجموع معیار کلیدی پر تکرار در پژوهش توزیع فراوانی پژوهش 

عنوان  ( تکرار شده اند، به9های قرار گرفته در ستون جدول ) ، که در نیمی از مطالعهگذارانهیذهنی سرما  یمهندس زمینه    5

 ( تعاریف هریک از این ابعاد ارائه شده است. 10شوند که در جدول )مبانی سنجش این متغیر قلمداد می

( به منظور ارزیابی سطح پایایی  Ln)   گذاران ه ی ذهنی سرما   ی مهندس های  و زمینه   ( Jn)   تی پی چت جی   ی مال   ی ارکردها ک با تعیین  

شود که  شود. تحلیل دلفی فازی به این دلیل استفاده می و اجماع نظری ابعاد شناسایی شده، اقدام به انجام تحلیل دلفی فازی می 

ها براساس اعداد مثلثی  آوری داده سازی تحلیلی یعنی فرآیند ویکور خاکستری، جمع باتوجه به تمرکز مطالعه در بخش کمّیِ پیاده 
 

1 Messaoud and Ben Amar 
2 Lee and Koshoev 

3 Andleeb and Hassan 
4 Wang 
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بخشیدن به  ها قابل استفاده است. لذا مزیت انجام این فرآیند، سرعت عمل گیرد که در این بخش از مطالعه نیز این داده صورت می 

ای و ارسال آن به خبرگان پژوهش، نسبت به انجام تحلیل  گزینه   5لیستی  لذا در این بخش با تدوین چک   ها است. آوری داده جمع 

 دلفی فازی اقدام گردید. 
 گذاران ه ی ذهنی سرما   ی های مهندس نه ی زم   . 10جدول  

 تعاریف  نماد ها مؤلفه

 𝐿1 ثبات هیجانی

های  گیرندگان مالی کمک نماید و جنبه تواند به تصمیم های بیرونی می که باتوجه به محرک  گذاران ه ی ذهنی سرما  ی مهندس های یکی از مهمترین زمینه 

در مواجه با شرایط   گذاران ه ی سرما  ، ذهنی  ی مهندس دهد تحتِ روانشناختی آنان را تحت تأثیر قرار دهد، ثبات هیجانی است. در واقع این زمینه نشان می 

 (. 2023،  وو و همکاران گیری اتکاء نمایند ) های فردی در تصمیم کنند بر قابلیت ابهام، فارغ از فاکتورهای تحریک کننده بیرونی، سعی می 

 𝐿2 یذهن یکاهش لنگرها

کند که اتکاء  . در واقع لنگر ذهنی بیان می استگیرندگان مالی ی در تصمیم ذهن یکاهش لنگرها، گذارانه یذهنی سرما یمهندسدومین زمینه 

های شود تا فرد با کل جنبه گیری جدید، باعث می ها در موقعیت تصمیم های اولیه و احتمالاً تجربی، بدون ارزیابی آن داده بیش از اندازه به داده 

کند. لذا با وجود  های متعصبانه گیر میقرار دهد و در این صورت در قید و بند چارچوب وقایع یک تصیم را نتواند به درستی مورد ارزیابی  

تصمیم محرک ذهنیت  بر  مصنوعی(  هوش  ابزارهای  )مثل  مطمئن  بیرونی  تأثیرگذار  عدم  های  از  ناشی  ابهامات  با  مواجه  در  گیرندگان، 

کند تا ماهیت یک  گیری، فرد فراتر از لنگرهای ذهنی یا نمادین بازار، تلاش می های اطلاعاتی کافی برای تصمیم های بازار و داده شفافیت 

 ( 2023،  و حسن بیعندل های ایجاد شده از هوش مصنوعی بررسی کند )تری به واسطه دادهگذاری یا تشکیل پرتفوی را به طور دقیق سرمایه 

 𝐿3 اطمینانی کاهش بیش 

. در توضیح این زمینه بایستی بیان شود، بیش اطمینانی به اعتماد بیش  است گیری  اطمینانی در تصمیم ، کاهش بیش گذاران ه ی ذهنی سرما   ی مهندس سومین زمینه  

های  بینی همراه باشد. لذا محرک تواند با خوش تواماً می اش در یک موقعیت بحرانی اشاره دارد که  های شناختی ها و قابلیت گیرنده به توانایی از اندازه تصمیم 

گیری، این  گیرندگان، احتمالًا با کاهش بیش اطمینانی محض در زمان تصمیم تأثیرگذار بیرونی مطمئن )مثل ابزارهای هوش مصنوعی( بر ذهنیت تصمیم 

 (. 2023مجید و همکاران،  گذاران متمرکز شوند ) های منطقی در اتخاذ یک تصمیم در سرمایه دهد تا بر واقعیت گیرنده می فرصت را به تصمیم 

 𝐿4 تقویت منبع کنترل درونی 

. این قابلیت به عزت  است، تقویت منبع کنترل درونی  گذارانه یاحساس سرماو    ذهن  یمهندس چهارمین زمینه شناسایی شده از مزیتِ توسعه  

تر  کند مسیرهای مطمئن پذیرد و در آینده تلاش می تصمیم را می که مسئولیت  طوری گیری اشاره دارد. به نفس فرد در زمان پس از تصمیم 

ای، تلاش های بیرونی مطمئن، فرد با اتکاء به چنین خصیصه ذهنیِ تقویت شده برای اتخاذ یک تصمیم را انتخاب نماید. لذا تحت تأثیر محرک

 (.  2024،  مسعود و همکارانهای مثبت و منفی اتخاذ یک تصمیم را مورد بررسی قرار دهد )کند تا جنبه می

 𝐿5 ارتقاء بینش شهودی 

. غیرقابل کتمان است  است گیری  ، ارتقاء بینش شهودی در تصمیم گذاران ه ی احساس سرما و  ذهن  ی مهندس آخرین زمینه شناسایی شده از مزیتِ توسعه 

های اشراقی توجهی نداشته باشند. این خصیصه ذهنی و احساسی، مبتنی بر دانش و تجارب  گیرندگان در زمان اتخاذ یک تصمیم به محرک که تصمیم 

های استنتاجی و  گیرنده در کنار استدلال تا تصمیم   شود های بیرونی مطمئن، سبب می که تحت تأثیر محرک   است گیری های تصمیم گذشته در موقعیت 

 (. 2024،  مسعود و همکاران گذاری، استفاده کند ) منطقی، از کارکردهای احساسِ شهودی برای خلق یک تصمیم مهم جهت سرمایه 
 

 فرآیند تحلیل دلفی فازی راند اول   . 11جدول  
 کم خیلی کم متوسط  زیاد زیاد خیلی ارزش زبانی  

 

ارزش فازی   - زیرمعیارها   معیارها   (10  ،7،9 )  (9 ،7 ،5 )  (7 ،5 ،3 )  (5 ،3 ،1 )  (3 ،1 ،0 )  میانگین غیرفازی شده  

 تیپیچت جی یمال  یکارکردها

 8/ 60 0 0 1 2 11 گیری  ارتقاء سرعت تصمیم 

 8/ 40 0 0 1 3 10 گیریکنترل سوگیری در تصمیم 

 9/ 00 0 0 0 1 13 گیریتقویت قابلیت استدلالی در تصمیم 

 8/ 25 0 0 1 4 9 گیری ارتقاء قابلیت یادگیری تقویتی در تصمیم 

 8/ 30 0 0 3 1 10 گیریتصمیم توازن بازده مورد انتظار با بازده واقعی در 

 گذارانه یذهنی سرماهای زمینه 

 8/ 90 0 0 0 2 12 ثبات هیجانی

 8/ 88 0 0 1 1 12 یذهن یکاهش لنگرها

 8/ 42 0 0 0 4 10 کاهش بیش اطمینانی 

 8/ 30 0 0 2 2 10 تقویت منبع کنترل درونی 

 8/ 55 0 0 0 3 11 ارتقاء بینش شهودی 

اختلاف    میزان   و   فرد   هر   قبلی   نظر   نقطه   با   همراه   لیست امتیازی تأیید شده به مرحله دوم مجدداً چک   دلفی، در پس از راند اول  

 . شود کنندگان ارجاع شد تا مشخص شود، در این راند حد اجماع نظری تعیین می به مشارکت   خبرگان،   سایر   دیدگاه   با   آنها 
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 فرآیند تحلیل دلفی فازی راند دوم   . 12  جدول 

 خیلی کم  ⋯ زیاد خیلی زیاد  ارزش زبانی  
  

  

ارزش فازی   - زیرمعیارها   معیارها   (10  ،7،9 )  (9 ،7 ،5 )  ⋯ (3 ،1 ،0 )  اختلاف  میانگین دوم  

کارکردها
 ی

مال 
 ی

ت 
چ

جی
پی

تی
 

 0/ 05 8/ 65 0 ⋮ 2 12 گیری  ارتقاء سرعت تصمیم 

 0/ 10 8/ 50 0 ⋮ 3 11 گیریتصمیم کنترل سوگیری در 

 0/ 00 9/ 00 0 ⋮ 1 13 گیریتقویت قابلیت استدلالی در تصمیم 

 0/ 05 8/ 30 0 ⋮ 1 10 گیری ارتقاء قابلیت یادگیری تقویتی در تصمیم 

 0/ 05 8/ 35 0 ⋮ 4 10 گیریتوازن بازده مورد انتظار با بازده واقعی در تصمیم 

زمینه 
ی 

ها
ذهنی 

سرما
ه ی

گذاران
 

 0/ 10 9/ 00 0 ⋮ 1 13 ثبات هیجانی

 0/ 12 9/ 00 0 ⋮ 1 13 یذهن یکاهش لنگرها

 0/ 08 8/ 50 0 ⋮ 3 11 کاهش بیش اطمینانی 

 0/ 05 8/ 35 0 ⋮ 4 10 تقویت منبع کنترل درونی 

 0/ 10 8/ 65 0 ⋮ 2 12 ارتقاء بینش شهودی 

میانگین مرحله اول و دوم فرآیند تحلیل دلفی فازی، باتوجه به  دهد، براساس تفاوت  ( نشان می12های جدول )یافته

شود و معیارهای شناسایی    تواند، متوقفمی  نظرسنجی  فرآیند  باشد،  2/0  آستانه  حد  از  کمتر  دو مرحله   بین  اختلاف  اینکه

 شده، امکان بسط به بستر مطالعه را برای پیاده سازی تحلیلی در بخش کمیّ را دارند.  

 های پژوهش در بخش کمی ب( یافته 

(، در  Ln)  گذارانهیاحساس سرماو    ذهن   یمهندسهای  و زمینه  (Jn)   تیپیچت جی  یمال   یارکردهاباتوجه به تعیین ک

با   تحلیلی همراستا  فرآیندهای  از  مرحله  استفاده    سؤال این  ویکور خاکستری  فرآیند  در  تحلیلی  توالی  از  پژوهش،  دوم 

ابتدا میمی بایست  شود. لذا براساس دو مبنای مرجع )ارزیابی متغیر مؤثر( و قانون )ارزیابی متغیر عامل( در این تحلیل، 

براساس آزمون سلسله مراتبی خاکستری، میزان ناسازگاری ناشی از مقایسه زوجی را مشخص نمود. میزان نرخ سازگاری  

 باشد. 1/0در این فرآیند نباید کمتر از 
 خاکستری   مراتبی   سلسله   تحلیل   فرایند   نتایج   . 13جدول  

 اوزان نهایی ابعاد  اوزان ابعاد   اوزان معیار  

 (Uحد بالا )  (Lحد پایین ) (Uحد بالا )  (Lحد پایین ) معیارهای سنجش  (Uحد بالا )  (Lحد پایین ) معیارهای تحلیل 

 یمال  یکارکردها

 تیپیچت جی
310/0 328/0 

 346/0 322/0 346/0 314/0 گیری  ارتقاء سرعت تصمیم 

 329/0 313/0 329/0 301/0 گیریکنترل سوگیری در تصمیم 

 238/0 221/0 238/0 209/0 تقویت قابلیت استدلالی  

 320/0 305/0 320/0 291/0 ارتقاء قابلیت یادگیری تقویتی  

 410/0 392/0 410/0 372/0 توازن بازده مورد انتظار  

ذهنی های زمینه 

 گذارانه یسرما
286/0 303/0 

 228/0 210/0 228/0 198/0 ثبات هیجانی

 330/0 315/0 330/0 301/0 یذهن یکاهش لنگرها

 381/0 362/0 381/0 356/0 اطمینانی کاهش بیش 

 211/0 219/0 256/0 211/0 تقویت منبع کنترل درونی 

 365/0 327/0 365/0 304/0 ارتقاء بینش شهودی 

  اعداد   به   بایست میانگین امتیازهای داده شده خبرگان را می   ادامه زوجی، در    مقایسة   های پرسشنامه   سازگاری   میزان   تأیید   با 

« در ماتریس  iبایست از طریق یک ماتریس سطر » مسئله، ایجاد شود. در این فرآیند می   تصمیم   ای تبدیل نمود تا ماتریس فاصله 

ای  بایست از متغیرهای زباتی برای تبدیل اعداد فاصله « نسبت به تشکیل ماتریس تصمیم اقدام نمود. برای این منظور می jستون » 

 استفاده نمود. 
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 ها بندی گزینه متغیرهای زبانی رتبه   . 14جدول  

 اعداد خاکستری متناظر متغیرهای زبانی 

 (1,2) ( VPخیلی ضعیف ) 

 (2, 3) (Sکمی تا نسبتا ضعیف ) 

 (3,4) (Pضعیف )

 (4, 5) (MPکمی ضعیف ) 

 (5,6) (Pمتوسط ) 

 (6, 7) (MGکمی خوب )

 (7, 8) (EGکمی تا نسبتا خوب ) 

 (8, 9) ( G)  خوب

 (9, 10) (VGخیلی خوب ) 

 شود.لذا با عنایت به متغیرهای زبانی مبتنی بر اعداد خاکستری متناظر، نسبت به تشکیل ماتریس تصمیم مسئله اقدام می
 ها براساس هرمعیار نظر خبرگان درباره هریک از گزینه   . 15جدول  

 کننده اول مشارکت   

 بینش شهودی  منبع کنترل  بیش اطمینانی  لنگرهای ذهنی ثبات هیجانی ←ها زمینه  

 (L5) (L4) (L3) (L2) (L1) ↓کارکردها 

 J1 (5،6 ) (8،9 ) (6،7 ) (3،4 ) (3،4 ) گیری  ارتقاء سرعت تصمیم 

 J2 (4،5 ) (6،7 ) (3،4 ) (2،3 ) (2،3 ) گیریسوگیری در تصمیم کنترل 

 J3 (6،7 ) (7،8 ) (7،8 ) (3،4 ) (2،3 ) گیریتقویت قابلیت استدلالی در تصمیم 

 J4 (7،8 ) (9،10 ) (8،9 ) (5،6 ) (3،4 ) گیری ارتقاء قابلیت یادگیری تقویتی در تصمیم 

 J5 (3،4 ) (5،6 ) (4،5 ) (2،3 ) (1،2 ) گیری تصمیم توازن بازده مورد انتظار با واقعی در 

 کننده دوم مشارکت   

 بینش شهودی  منبع کنترل  بیش اطمینانی  لنگرهای ذهنی ثبات هیجانی ←ها زمینه  

 (L5) (L4) (L3) (L2) (L1) ↓کارکردها 

 J1 (5،6 ) (8،9 ) (7،8 ) (4،5 ) (2،3 ) گیری  ارتقاء سرعت تصمیم 

 J2 (4،5 ) (6،7 ) (4،5 ) (2،3 ) (2،3 ) گیریتصمیم کنترل سوگیری در 

 J3 (4،5 ) (7،8 ) (6،7 ) (2،3 ) (2،3 ) گیریتقویت قابلیت استدلالی در تصمیم 

 J4 (6،7 ) (9،10 ) (8،9 ) (6،7 ) (5،6 ) گیری ارتقاء قابلیت یادگیری تقویتی در تصمیم 

 J5 (2،3 ) (4،5 ) (4،5 ) (1،2 ) (1،2 ) گیری توازن بازده مورد انتظار با واقعی در تصمیم 

 کننده سوم مشارکت   

 بینش شهودی  منبع کنترل  بیش اطمینانی  لنگرهای ذهنی ثبات هیجانی ←ها زمینه  

 (L5) (L4) (L3) (L2) (L1) ↓کارکردها 

 J1 (5،6 ) (9،10 ) (6،7 ) (5،6 ) (3،4 ) گیری  ارتقاء سرعت تصمیم 

 J2 (3،4 ) (6،7 ) (5،6 ) (3،4 ) (2،3 ) گیریکنترل سوگیری در تصمیم 

 J3 (4،5 ) (7،8 ) (5،6 ) (3،4 ) (2،3 ) گیریتقویت قابلیت استدلالی در تصمیم 

 J4 (6،7 ) (9،10 ) (9،10 ) (5،6 ) (3،4 ) گیری ارتقاء قابلیت یادگیری تقویتی در تصمیم 

 J5 (2،3 ) (5،6 ) (3،4 ) (1،2 ) (1،2 ) گیری توازن بازده مورد انتظار با واقعی در تصمیم 

 کننده ارائه شده است. نکته: باتوجه به محدودیت صفحات مقاله تنها، پاسخ سه مشارکت* 

گیری جهتِ تعیین  بایست فرآیندِ تشکیل ماتریس تصمیمای، میدر این مرحله باتوجه به ایجاد ماتریس تصمیم فاصله

را دنبال نمود.    (Ln)  گذارانهیاحساس سرماو    ذهن  یمهندس های  بر زمینه  (Jn)  تی پیچت جی  یمالاثرگذارترین کارکردِ  

ازفاصله  اعداد  به  امتیازی  هایتحلیل  تبدیل  برای استفاده  6  تا  1  یهارابطه  ای  ارائه شد،  بالا،  در  )  شود.  که    ( 16جدول 

 . دهدنشان می را راف روش از آمده دست ای بهفاصله ماتریس تصمیم 
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 ای تحلیل فرآیندی ماتریس تصمیم فاصله   . 16جدول  

 ←ها زمینه  
 بینش شهودی  منبع کنترل  بیش اطمینانی  لنگرهای ذهنی ثبات هیجانی

(L1) (L2) (L3) (L4) (L5) 

 

حد پایین )
L)

 

حد بالا ) 
U)

 

حد پایین )
L)

 

حد بالا ) 
U)

 

حد پایین )
L)

 

حد بالا ) 
U)

 

حد پایین )
L)

 

حد بالا ) 
U)

 

حد پایین )
L)

 

حد بالا ) 
U)

 

 ↓کارکردها 

J1 02 /26 01 /28 38 /28 گیری سرعت تصمیم   61 /30  00 /28 01 /30 00 /24 01 /26 91 /21 89 /23 

J2 42 /25 29 /27 83 /27 کنترل سوگیری    89 /29  00 /27 30 /29 12 /23 10 /25 13 /21  17 /23  

J3 87 /25 82 /27 10 /28 قابلیت استدلالی   31 /30  11 /27 76 /29 51 /23 49 /25 45 /21  55 /23  

J4 16 /26 11 /28 02 /29 یادگیری تقویتی    12 /31  19 /28 49 /30 12 /24 65 /26 01 /22  52 /24  

J5 15 /25 99 /26 16 /27 توازن بازده   18 /28  60 /26 96 /28 00 /23 88 /24 91 /20  59 /22  

بایست در گام اول، جهت انتخاب تأثیرگذارترین زمینه مهندسی ذهن و  « می U« و حد بالا » Lبراساس دو مبنای حد پایین » 

سرمایه  کارکردهای  احساس  براساس  قابلیت    تی پی چت جی   ی مال گذاران  ارتقاء  داد،  نشان  نتیجه کسب شده  لذا  نمود.  اقدام 

تواند مهمترین زمینه مهندسی ذهن و  می   تی پی چت جی   عنوان بعد کارآمد بعد معیارهای مالی گیری به یادگیری تقویتی در تصمیم 

گذاران یعنی، لنگرهای ذهنی را کاهش دهد. در ادامه به منظور تحلیل ویکور خاکستری اقدام به بررسی و ارزیابی  احساس سرمایه 

  آل مثبت شود. گام اول در روش ویکور خاکستری بعد از تشکیل ماتریس تصمیم، شناسایی مقادیر ایده های پژوهش می گزینه 

 (fj
fjآل منفی ) ( و ایده ∗

 دهد: آمده را نشان می   دست به ( نتایج  17( در هریک از معیارهای ماتریس تصمیم است. جدول ) −
 های مثبت و منفی آل تعیین ایده   . 17جدول  

𝑓𝑗آل مثبت )ایده نماد اختصاری  تی پیچت جی یمال یکارکردها
𝑓𝑗آل منفی )ایده (∗

 تعیین تأثیر  (−

 دوم  L1 71/28 68/18 گیری سرعت تصمیم ارتقاء 

 چهارم L2 11/24 73/21 گیری کنترل سوگیری در تصمیم 

 سوم L3 26/25 04/20 گیری تقویت قابلیت استدلالی در تصمیم 

 اول  L4 19/29 83/17 گیری ارتقاء قابلیت یادگیری تقویتی در تصمیم 

 پنجم  L5 26/23 20/22 گیریتصمیم توازن بازده مورد انتظار با واقعی در 

fj) آل مثبت  براساس حد فاصل ایده 
fj)   آل منفی و ایده (  ∗

قابل مشخص شد    ، ( − ی،  ر ی گ م ی در تصم   ی ت ی تقو   ی ر ی ادگ ی   ت ی ارتقاء 

گذاران مؤثر باشد، زیرا  تواند در تحریک مهندسی ذهنی سرمایه شود که می تلقی می   تی پی چت جی   ی مال   مهمترین کارکرد 

fj]آل مثبت  های این متغیر در حد بالاتر )ایده آل مثبت و منفی نسبت به سایر معیارهای مورد بررسی در زمینه فاصله ایده 
( و در  [∗

fj]آل منفی  تر )ایده حد پایین 
گذاران براساس  ( قرار دارند. در نهایت برای تعیین مهمترین زمینه مهندسی ذهن و احساس سرمایه [−

بایست نسبت به  ، می تی پی چت جی   ی مال   عنوان مؤثرترین کارکرد ی به ر ی گ م ی در تصم   ی ت ی تقو   ی ر ی ادگ ی   ت ی ارتقاء قابل کارکردِ  

Siتعیین  
U  ،Si

L  ،Ri
U  ،Ri

L    اقدام نمود تا براساس آن معیار اصلی ویکور خاکستری، یعنیQ   .تعیین شود 
 های روش ویکور خاکستری تحلیل گزاره   . 18جدول  

  بندی ارزیابی ویکور معیارهای رتبه  

Si اختصار زمینه ها 
U Si

L Ri
U Ri

L Qi
U Qi

L  

 سوم  L1 782/0 90 /1 242/0 387/0 309/0 447/0 ثبات هیجانی

تبه 
ر

دی 
بن

 

 اول  L2 548/0 028/1 155/0 281/0 172/0 326/0 یذهن یکاهش لنگرها

 دوم  L3 598/0 077/1 210/0 311/0 223/0 351/0 کاهش بیش اطمینانی 

 چهارم L4 098/0 026/2 398/0 493/0 430/0 583/0 تقویت منبع کنترل درونی 

 پنجم L5 00166/1 212432 /2 454/0 528/0 502/0 629/0 ارتقاء بینش شهودی 

 وزنی تأیید ارزیابی معیارهای   
S∗ S− R∗ R− 

 709/0 198/3 516/0 000/1 



 گذاران ه ی سرما   ی ذهن   ی بر مهندس   ی ت ی پ ی چت ج   ی مال   ی کارکردها   ی اب ی ارز   / 222
 

 

Qiبراساس نتیجه ناشی از تحلیل ویکور خاکستری و براساس معیار » 
L  مشخص گردید، مهمترین زمینه مهندسی ،»

تأثیر  ذهن و احساس سرمایه عنوان اولویت کارکردِ  ی بهری گمیدر تصم  یتیتقو  یری ادگی  تیارتقاء قابلگذاران که تحت 

می  ،تیپیچت جی  یمال لنگرهاگیرد،  قرار  دیگر،  استی  ذهن   ی کاهش  عبارت  به  قابل.  در    ی ت یتقو  یری ادگی  تیارتقاء 

 گذاران را تغییر دهند. ی این ظرفیت را دارد تا با کاهش لنگرهای ذهنی، رویکردهای سرمایهری گمیتصم

 گیری بحث و نتیجه   - 5

بود. در این مطالعه به    گذارانهیذهنی سرما  ی تی بر مهندسپیچت جی  ی مال  یکارکردها  یابیارزهدف این پژوهش  

گری محتوایی سیستماتیک بهره  از متغیرهای پژوهش، از فرآیند غربال  هریکهای سنجش مرتبط با دلیل فقدان چارچوب

، تعداد  گذارانهیذهنی سرما ی مهندس وتی پیچت جی  یکارکرد مالکه به تفکیک هریک از متغیرهایِ  طوریبرده شد، به

اول مطالعه تلقی شوند. سپس باهدف تأمین    سؤالهای مشابه تعیین گردید تا مبنای پاسخ به  معیار با مرور انتقادیِ پژوهش   5

، از  گذارانهیذهنی سرما  یِمهندسهای  زمینهبر    تیپیچت جیکارکردِ  دوم مطالعه، مبنی بر تعیین مؤثرترین    سؤالپاسخ به  

تحلیل ویکور خاکستری بهره برده شد. در این فرآیند تأثیر معیارهای شناسایی شده هریک از متغیرهای پژوهش، طی یک  

ارتقاء  «، مورد بررسی قرار گرفتند و نتایج نشان داد، با  𝑗« و ستون » i» ارزیابی ماتریسی و مقایسه زوجی در سطرفرآیند  

ترین بعدِ تأثیرپذیری از ، محتملتیپیچت جی  یمالعنوان اولویت کارکردِ  ی بهری گ می در تصم   ی ت یتقو  یری ادگی  تی قابل

 . استی ذهن یکاهش لنگرهاگذاران،  های شناسایی شده مهندسی ذهنی سرمایهزمینه

عنوان یک  تواند به ، می تی پی چت جی ، تمرکز بر چگونگیِ کارکردهای مالی  شود بایست بیان  در تحلیل نتیجه کسب شده می 

های  گذاران مورد توجه قرار گیرد. به عبارت دیگر، استفاده از ظرفیت محرک بیرونی مؤثر بر رویکردهای روانشناختی در سرمایه 

ای که از اَبر اَبزارهای هوش  گذاران به واسطه دیتاهایی آنالیز شده تا سرمایه   شود های مالی سبب می گیری در تصمیم   تی پی چت جی 

تصمیم ت ی تقو   ی ر ی ادگ ی   ت ی قابل آورند،  می   دست به مصنوعی   در  مالی گیری ی  به های  بخشند،  توسعه  را  ترکیبِ  طوری شان  با  که 

بندی عوامل مؤثر بر اتخاذ یک تصمیم مناسب را کسب  های شبکه عصبی و هوش مصنوعی، توانمندی لازم برای دسته الگوریتم 

تر نسبت به شرایط نابهنجار ایجاد شده در بازار از  تواند واکنش به مراتب عقلائی گیرنده می نمایند و با ارزیابی آن ها، تصمیم می 

تواند پیامدهای مثبتی را از منظر تجمعِ ارزیابی عوامل  ، می تی پی چت جی های  خود نشان دهد. از طرف دیگر، استفاده از ظرفیت 

های  یرنده به پلتفرم گ تا با هر بار ارجاعِ تصمیم   شود های چالش بر انگیز یک تصمیم به همراه داشته باشد و باعث  محرک بر موقعیت 

گیری مالی کسب نماید که با  های جدیدتری از برآورد ریسک فاکتورهای مؤثر بر تصمیم شبکه عصبی و هوش مصنوعی، داده 

گذاران غالب یا اطلاعات اولیه  های کاذب مانند سرمایه عنوان اطلاعات، سطح وابستگی خود به سایر محرک مبنا قرار دادن آن به 

های  گذاران، لنگرهای ذهنی که بدون آگاهی از ظرفیت و تجربی در گذشته، را کاهش دهد. تحت چنین فرآیندِ ادراکی، سرمایه 

های ذهنی و احساسی،  توانند کنار بگذارند و فارغ از تعصب گیری برای آنان ایجاد شده بود، را می توسعه یافته مالی در تصمیم 

دهد، تحلیل کنند تا از این طریق  های هوش مصنوعی در اختیارشان قرار می بات های ناشی از چت شرایط بازار را آنطور که داده 

گذاری مثل خرید اوراق بهادار یا تشکیل پرتفوی، اثربخشی بالاتری داشته باشند. در واقع  بتوانند برای اتخاذ یک تصمیم سرمایه 

های احساسی و بدون بار منطقی از منظر ذهنی  کاهش لنگرهای ذهنی به طور تدریجی، توازن بازارهای مالی از نظر اتخاذ تصمیم 

دهند. چراکه وقوع پُر تکرار سوگیری  گذاران را به سمت شناخت بیشتر از احتمالات بازار سوق می کنند و سرمایه را ایجاد می 

سان ناشی از تغییر فاکتورهای  وار افزایش یابد و بازار با هر بار نو شود تا سطح رفتارهای هیجانی و توده ناشی از لنگر ذهنی، سبب می 
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توان براساس  . لذا می شود گذاران  بینی سرمایه خُرد و کلان اقتصادی، دستخوش نابهنجاری ناشی از بروز رفتارهای غیرقابل پیش 

های هوش  های زبانی بزرگ در بستر پلتفرم به واسطه مدل   تی پی چت جی   ی ناشی از مال   کارکردِنتیجه کسب شده، انتظار داشت که  

تری  های ذهنی و احساسی خود، بازبینی منسجم دهد تا در چالش گذاران می های عصبی، این فرصت را به سرمایه مصنوعی و شبکه 

نمایند و با مهندسی معیارهای روانشناختی و درونی در اتخاذ یک تصمیم، احتمال وقوع سوگیریِ ناشی از لنگر ذهنی را کاهش  

و   وود و    ( 2023و همکاران )   فاتروئس ؛  ( 2024و همکاران )   م ی ک هایی همچون  دهند. نتیجه کسب شده در این مطالعه با پژوهش 

های مورد اشاره، در این است که،  . به این دلیل که نقطه اشتراک مطالعه حاضر با پژوهش است دارای قرابت    ( 2023همکاران ) 

گذاران قرار  ، این فرصت را در اختیار سرمایه تی پی چت جی الخصوص  های هوش مصنوعی علی بات های چت توسعه ظرفیت 

های بالاتری از نظر شناخت فاکتورهای مؤثر بر  رفتاری، قابلیت   گیری مالی/ های سنتی تصمیم دهد، تا با فاصله گرفتن از رویه می 

 یک تصمیم مالی را کسب نمایند.  

های آینده  توان به سیاستگذاران عرصه تحقیق و توسعه در بازار سرمایه توصیه نمود تا فرصت باتوجه به نتایج کسب شده می 

عنوان یک کمک ابزار را مورد بررسی  های هوش مصنوعی به بات کارگیری چت ه گذاری در اوراق بهادار، از طریق ب جهت سرمایه 

. چراکه عمر ظهور چنین  شود بینی  های احتمالی که در چنین فضایی ممکن است وجود داشته باشد، پیش قرار دهند و چالش 

از  فناوری  ارزیابی زوایای مختلفی  و  بررسی  به  نیاز  و  مالی، کوتاه است  بازارهای  به  به دلیل ورود چند سال گذشته آن  هایی 

تواند این موضوع باشد  بینی است، می گذاران دارد. اما آن چیزی که تاحدی قابل پیش های مالی سرمایه تأثیرگذاری آن بر تصمیم 

موجی از    هاست شکسته و غالباً بازار مالی با هایی، سال مالی به واسطه توسعه چنین فناوری   های حوزه رفتاری/ که هسته سنتی نظریه 

گذاران را از بافت کلاسیک به  های شبکه عصبی مواجه است که رویکردهای سرمایه های هوش مصنوعی و الگوریتم ظرفیت 

شود تا همسو  گذاران فعال در بازار سرمایه توصیه می تر متحول نموده است. از طرف دیگر به سرمایه های مدرن گیری سمت تصمیم 

  های مالی را فرا گیری های فناورانه متأثر از تحولات دیجیتال در عرصه تصمیم با بازارهای مالی جهان همچون فارکس، آموزش 

های خود  گذاری های بازار در سرمایه تری با واقعیت های ذهنی موازی گیرند تا از این طریق بتوانند، با کنترل ریسک و بازده، اُفق 

 داشته باشند. 

هایی به  سازی تحلیلی، دارای محدودیتشناسی و پیادههای دو فازی مشابه به لحاظ روشاین مطالعه همچون مطالعه

گری محتوایی جستجو نمود که احتمال  بایست در ماهیت غربالاولین محدودیت این مطالعه را می  ]1[.  استترتیب زیر  

را   تیپیچت جیهای محوری این مطالعه به ویژه های پدیده دارد استفاده از این فرآیند تحلیلی نتوانسته باشد، تمامی جنبه

های فعال در آن تا حد زیادی بدیع  پوشش دهد. چرا که این پدیده و بسط آن به بستر جامعه هدفِ بازار سرمایه و شرکت

  شود توان پیشنهاد  های آینده میای و به صورت موردی است که برای پژوهش های انجام شده غالباً بین رشتهاست و مطالعه

و روش با خبرگان  ابزار مصاحبه  از طریق  شن تا  به  نسبت  تئوری  و گرندد  تحلیل مضمون  مثل  دیگر  تحلیلی  اسایی  های 

کنندگان بخش کمّی  تواند مرتبط با تعداد مشارکتدومین محدودیت این مطالعه می  ]2[.  شودهای این پدیده اقدام  جنبه

های  های اشاره شده در بخش سوم مقاله حاضر، توجیههای تحلیلی و ارجاعمطالعه باشد، که اگرچه به لحاظ دستورالعمل

های فراگیری بسط  پذیری این احتمال وجود دارد که این مطالعه با محدودیتکافی ارائه گردیده است، اما به لحاظ تعمیم

هایی مثل معادلات ساختاری که از  های آینده از ترکیب روشتوان برای پژوهش نتایج به بستر مطالعه مواجه باشد. لذا می

 .شوداستفاده  ای از جامعه هدف قابلیت پیاده سازی دارد،طریق ابزار پرسشنامه در طیف گسترده
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 ملاحظات اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست. 

 مشارکت نویسندگان 

جناب    ؛فهیمه سجادیسرکار خانم سیده    تهیه گزارش پژوهش:؛  سرکار خانم سیده فهیمه سجادی   ها:آوری داده جمع 

سرکار خانم دکتر مریم شهری و سرکار خانم دکتر  آقای دکتر حسن ولیان و جناب آقای دکتر محمدرضا عبدلی؛  

جناب آقای دکتر حسن ولیان و جناب آقای    ؛سرکار خانم سیده فهیمه سجادی  ها: تحلیل داده   منیر جفائی رهنی 

 سرکار خانم دکتر مریم شهری و سرکار خانم دکتر منیر جفائی رهنی. دکتر محمدرضا عبدلی؛ 

مقاله   فهیمه سجادیاز رساله    برگرفتهاین  راهنمایی دکتر    حسابداریدر رشته    سرکار خانم سیده  ولیانبه  در    حسن 

 است. شاهرودآزاد اسلامی واحد دانشگاه 

ها، انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل آماری  ها، انجام آزمایش و گردآوری دادهسازی نمونهتهیه و آماده  نویسنده اول: 

 ها، تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیشنویس مقاله. داده

استاد راهنمای رساله، طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، اصلاح،    نویسنده دوم: 

 سازی مقاله. بازبینی و نهایی

استاد راهنمای رساله، طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، اصلاح،  نویسنده سوم: 

 سازی مقاله. بازبینی و نهایی

 استاد مشاور رساله، مشارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقاله. : چهارم نویسنده  

 استاد مشاور رساله، مشارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقاله.: پنجم نویسنده  

 تشکر   و   ر ی تقد 

  یاجرا  در  یمعنو  تی حما  خاطر به  شاهرود  واحد  یاسلام  آزاد  دانشگاه  یفناور  و  قاتیتحق  محترم  معاونت  از  لهی نوسیبد

مشارکت نمودند،    قیتحق   ن یا  در  یهمکار   جهت  که   یافراد  هیکلاز    ن ی همچن  .شودیم  یسپاسگزار  حاضر  پژوهش 

 . شودیم  یقدردان و تشکر

 منابع 
  تیریانداز مدچشمحباب در بازار سهام.    یریگ بر روند شکل  گذاره یاحساسات سرما  ری(. تأث1400)  دیوح  ،انایفیشر  و  دجلال یس  ،فیشریصادق   ؛محمد  ،انیاصول

 . https://jfmp.sbu.ac.ir/article_102127.html .118-91  (،35)11 ،یمال

 ت یریراهبرد مد  .رانیا  هیدر بازار سرما  گذارانهیسرما  یاحساس  شیجهت سنجش گرا  ی(. ارائه شاخص1403)  یعل  ی،رشاه یام  و  محمد  ی، دیتوح  ؛احسان  ی،آقاس

 . https://jfm.alzahra.ac.ir/article_7652.html .112-87 (،1)12 ،یمال

  ه ینشر  .یموثر بر سلامت مال  یعوامل عملکرد   یی در شناسا  ی(. کاربرد هوش مصنوع1400)  یعل   ،یباغان  و  محبوبه   ،یجعفر  ؛ فاطمه  صراف،  ؛سایپر  ،یپازوک
 . https://journals.iau.ir/article_685992.html .390-371 (،48)12، اوراق بهادار تیریو مد یمال یمهندس

با قصد    یگذشته و سواد مال  یرفتارها  ن یب  ی ارتباط  ی الگو   ی(. بررس1401)  ه یسم  ،سراجمحبیرض   و   یعل  ی،آبادنجفهیمهد  ؛محمدرضا  ی،فتح   ؛ بلال   ی،پناه

 . https://jdc.uk.ac.ir/article_3320.html .189-173 (،2)7  ،هیتوسعه و سرمامجله  . یفرد  یرهایمتغ یانج یدر بازار سهام با نقش م یگذاره یسرما

https://jfmp.sbu.ac.ir/article_102127.html
https://jfm.alzahra.ac.ir/article_7652.html
https://journals.iau.ir/article_685992.html
https://jdc.uk.ac.ir/article_3320.html
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در ارائه خدمات.    ی: تحولرانیسلامت ا  مهیدر سازمان ب  یبات هوش مصنوعچت(.  1402)  رضایعل  ی،آتش  و  احمد  ی، احمدخان  ؛فاطمه  ی،عسگریعل  یحاج

 .http://journal.ihio.gov.ir/article-1-289-fa.html .102-91 (،2)6 ،رانیسلامت ا مه یب

بر نقش    تأکیدبا    یگذارسرمایه   ییکارا  ینی بشیدر پ  یهوش مصنوع  تمی(. کاربرد الگور1401)  یعل  مقدم،ینجف  و  فاطمه  صراف،  ؛میمر  ،یزاده دهکردیخالق

 .http://www.jik-ifea.ir/article_19356.html .434- 413  (،42)11 ،یگذاره یفصلنامه دانش سرما .سکیر تیریمد یارهایمع

از   یناش تیبراساس محدود گذارانهیسرما یلنگر ذهن  یهاشرانیپ یابی(. ارز1402) یعل  ی،وهاب و محمد ی،رستم  ؛محمد ،برندقیمانیا ؛معصومه ،نژادیدشت

 . https://jak.uk.ac.ir/article_3503.html .51-25 (،2)14 ،یمجله دانش حسابدار مشتقه.  یمال یابزارها

بر   ره یمدئتیه  تیاحساسات و لحن گزارش فعال  ر یو تأث گذارانهیسرما ی(. رفتار معاملات 1403رضا ) ،محمدرضا و حصارزاده  ،زاده عباس ؛ سولماز ، اصلیعارف 

 .https://jak.uk.ac.ir/article_4087.html . 20- 1 (،3)15 ،یمجله دانش حسابدار .آن

  ی حسابدار  یمطالعات تجرب   .یآت  یبر انتظارات آنها از سودها  گذارانهیاحساسات سرما  ر یتأث  ی(. بررس1402)  هیزک  ی،ق یصد  و   شهناز  ،خیمشا  ؛درضایحم   ی،گنج
 . https://qjma.atu.ac.ir/article_16374.html . 190- 155  (،78)20 ،یمال

. رانیدر ا  گذارانه یمتفاوت سرما یهایریگمیعوامل مؤثر بر تصم  نی و تب  ی(. بررس 1402کاظم )  ی،نیالدو شمس  یمهد  ،بهارمقدم  ؛بهروز  ،روزجاه یتبارفیمهرعل

 . https://jdc.uk.ac.ir/article_3504.html . 90-73 (،2)8 ،هیتوسعه و سرما

ها در بورس اوراق  شرکت ییاطلاعات بر بهبود کارا ی فناور  ریتأث  ی(. بررس1402محسن ) ،نسبیدریسمانه و ح ،یطالع  ؛رایسم  ی،متق ؛ گانهی ی،جهرمیموسو 

 . https://jdc.uk.ac.ir/article_3422.html . 231- 213 (،1)8 ،هیتوسعه و سرمامجله بهادار تهران. 

)  ی،آباددولت  انیدریح  و   رضایعل  ی،دستجردیرهرو  ؛دعباسیس   ی،هاشم تأث 1402محمد  عملکرد   گذارانهیسرما  یاحساس  یریگمیتصم   ی الگوها  ری(.  بر 

 .https://jfr.ut.ac.ir/article_93300.html .227-205 (،2)25 ،یمال قاتیتحق .شرکت

راف    ی تئور  کردیرو  ق یاز طر  یمنابع انسان   یهایبر اساس استراتژ  یشکاف انتظارات حسابرس  ل ی(. تعد1397مهران ) ی،اروئ   و   محمدرضا   ی، عبدل  ؛حسن  ،انیول

 . https://sid.ir/paper/198816/fa . 137- 115  (،39)11 ،تیریمد یحسابدار .یخاکستر یو تئور
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