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Abstract 

A R T I C L E  I N F O  A B S T R A C T  

Article Type: 
Research Article. 

Objective: In recent years, financial technology has emerged as one of the 

important and influential factors in the banking industry. This technology, by 

providing innovative and efficient solutions, has played a significant role in 

transformation and innovation in banking services. With the entry of fintech into 

the banking arena, banks are able to better understand their customers using data 

and advanced analysis and tailor their services to the specific needs of each 

individual or group. This not only increases customer satisfaction but also attracts 

new customers. Additionally, fintech enables the reduction of banks' operational 

costs. By automating many processes and reducing the need for human resources 

to perform daily tasks, banks can direct their resources towards the development 

of new services. The aim of this study is to examine the impact of financial 

technology (fintech) development on the diversification of bank activities. 
 

Method: The present research was conducted in the specific research environment 

of Iran; such that to measure fintech development, the research model of Tang and 

colleagues was used, and to measure the diversification of bank activities, three 

indices  -Herfindahl  Hirschman Index, Loan to Asset Ratio, Income Distribution 

Across Activities - were utilized. In the present research, all banks listed on the 

Tehran Stock Exchange were considered as the statistical population, and among 

them, 21 banks were selected as the statistical sample, in the time period of the years 

2014 to 2023 based on the research characteristics. For testing the research 

hypotheses, the panel data method was used. 
 

Results: After testing the hypotheses, the findings of the present research showed 

that the development of financial technology (FinTech) has a positive and 

significant impact on all three indicators of bank activity diversification 

(Herfindahl-Hirschman Index, Loan to Asset Ratio, Income Distribution Across 

Activities). 
 

Conclusion: Overall, the present research has expanded the literature related to 

the development of financial technology (fintech) on the diversification of bank 

activities and has provided evidence regarding the impact of fintech on the 

diversification of bank activities. Additionally, the results showed that fintech has 

a positive impact on the diversification of banks' activities, and by using advanced 

technologies, they can reduce costs and improve internal processes. This leads to 

increased profitability and the possibility of investment in new areas. However, 

challenges such as security issues, regulatory compliance, and cultural resistance 

remain, which require managers' attention. Overall, fintech has played an 

important role in the transformation of banking, and its positive effects are 

expected to continue. 
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Introduction 
The introduction of the article highlights the rapid growth and transformation of financial technology 

(FinTech) in the financial industry. FinTech refers to innovations that leverage technology to create 

new financial products, services, processes, and business models. These innovations have the potential 

to significantly alter financial markets and institutions, leading to increased efficiency and improved 

services. The rise of FinTech has been driven by advancements in internet technology, e-commerce, 

and digital banking, particularly since the 1990s. The global financial crisis of 2008 further accelerated 

the adoption of FinTech as public trust in traditional banking systems waned. The article emphasizes 

the importance of diversification in banking activities, which can reduce the risk of default and 

bankruptcy, enhance profitability, and improve financial stability. The study aims to explore the impact 

of FinTech on the diversification of banking activities, contributing to the existing literature by using 

advanced data analysis techniques and developing an index to assess FinTech progress. 

Given these insights, this study examines the impact of FinTech development on banks' 

diversification strategies. By utilizing comprehensive data and an advanced methodological approach, 

this research aims to bridge the gap in the literature by investigating how FinTech influences the breadth 

of banking activities. 

This study investigates the impact of financial technology (FinTech) development on the 

diversification of banking activities. FinTech has emerged as a transformative force in the banking 

industry, offering innovative solutions that enhance operational efficiency and customer satisfaction. 

The research aims to explore how FinTech influences the diversification of banking activities, measured 

through three key indicators (DIV1, DIV2, DIV3), and its implications for banking performance and 

risk management. The study is conducted in the context of Iranian banks listed on the Tehran Stock 

Exchange, providing insights into the role of FinTech in emerging markets. 

Method 
This study employs an empirical approach to examine the impact of FinTech development on the 

diversification of banking activities. A quantitative methodology is adopted, utilizing financial data 

from banking institutions and FinTech firms to establish relationships between technological 

advancements and diversification strategies. The research framework is based on panel data analysis, 

enabling an in-depth assessment of how changes in FinTech adoption influence banking sector 

performance over time. The data sources include financial reports, industry databases, and market 

surveys. 

The research employs a quantitative approach using panel data analysis. Data were collected from 

21 banks listed on the Tehran Stock Exchange over a 12-year period (2012–2023). The study uses 

multiple regression models to examine the relationship between FinTech development and banking 

activity diversification. FinTech development is measured using text-mining techniques, while 

diversification is assessed through three indices: Herfindahl-Hirschman Index (DIV1), loan-to-asset 

ratio (DIV2), and income distribution across activities (DIV3). Control variables include bank size, 

return on assets, asset quality, and management efficiency. 

Sampling Procedures 
The sample for this study consists of banking institutions and FinTech companies operating in a 

defined financial market. The selection process follows a purposive sampling method, ensuring that 

institutions with significant engagement in FinTech activities are included. Banks that have adopted 

digital banking solutions, partnered with FinTech firms, or developed in-house FinTech initiatives are 

prioritized. Additionally, FinTech companies that provide banking-related services, such as digital 

payments, lending, and blockchain-based transactions, are considered in the study. 

The sample consists of all banks listed on the Tehran Stock Exchange, with systematic sampling 

applied to exclude banks with incomplete financial data or non-December fiscal year-ends. Data were 

collected from financial statements and FinTech-related disclosures. The final sample includes 21 

banks, yielding 252 bank-year observations. Data collection adhered to ethical standards, and no 

payments were made to participants. 
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Sample Size, Power, and Precision 
The study determines the optimal sample size based on statistical power analysis, ensuring the 

reliability and generalizability of the findings. The target sample includes a minimum of 100 banks and 

50 FinTech firms, with data collected over a period of ten years. The power analysis is conducted at a 

95% confidence level to detect significant relationships between FinTech development and banking 

diversification. The study ensures precision by incorporating multiple financial indicators, risk metrics, 

and technology adoption levels in the analysis. 

The study achieved a sample size of 252 observations, sufficient for robust statistical analysis. Power 

analysis was conducted to ensure the detection of meaningful effects. The achieved sample size aligns 

with the intended sample, and no interim analyses or stopping rules were applied. 

Panel Data Methods Research 
Panel data analysis is employed to investigate the relationship between FinTech advancements and 

banks' diversification strategies. This method allows for the examination of both cross-sectional and 

time-series variations, enhancing the robustness of the findings. The study utilizes fixed-effects and 

random-effects models to control for unobserved heterogeneity among banks. Additionally, dynamic 

panel models, such as the Generalized Method of Moments (GMM), are applied to address potential 

endogeneity issues and ensure the validity of the results. 

By employing these methods, the research aims to provide comprehensive insights into how FinTech 

innovation influences the expansion and diversification of banking activities, contributing to a deeper 

understanding of technological transformation in the financial sector. 

The study employs panel data regression models to test the research hypotheses. The models are 

specified as follows: 

1. Model 1: 

𝐷𝐼𝑉1𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐹𝑖𝑛𝑇𝑒𝑐ℎ𝑖𝑡 + 𝛽2𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝛽3𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡 + 𝛽4𝑁𝑃𝐿𝑖𝑡 + 𝛽5𝐶𝑇𝐼𝑖𝑡 + 𝑌𝑒𝑎𝑟 𝑒𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡
+ 𝐼𝑛𝑑𝑢𝑠𝑡𝑟𝑦 𝑒𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 

2. Model 2: 

𝐷𝐼𝑉2𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐹𝑖𝑛𝑇𝑒𝑐ℎ𝑖𝑡 + 𝛽2𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝛽3𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡 + 𝛽4𝑁𝑃𝐿𝑖𝑡 + 𝛽5𝐶𝑇𝐼𝑖𝑡 + 𝑌𝑒𝑎𝑟 𝑒𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡
+ 𝐼𝑛𝑑𝑢𝑠𝑡𝑟𝑦 𝑒𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 

3. Model 3: 

𝐷𝐼𝑉3𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐹𝑖𝑛𝑇𝑒𝑐ℎ𝑖𝑡 + 𝛽2𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝛽3𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡 + 𝛽4𝑁𝑃𝐿𝑖𝑡 + 𝛽5𝐶𝑇𝐼𝑖𝑡 + 𝑌𝑒𝑎𝑟 𝑒𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡
+ 𝐼𝑛𝑑𝑢𝑠𝑡𝑟𝑦 𝑒𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 

Where: 

• DIV1, DIV2, and DIV3 represent different measures of banking activity diversification. 

• FinTech is the independent variable representing financial technology development. 

• Size, ROA, NPL, and CTI are control variables representing bank size, return on assets, non-

performing loans, and cost-to-income ratio, respectively. 

• Year effect and Industry effect are included to control for temporal and industry-specific 

variations. 

Results 
The results of the study indicate that the development of financial technology (FinTech) has a 

significant and positive impact on the diversification of banking activities. 

The regression analysis for the first hypothesis shows that FinTech has a positive and significant 

relationship with the first measure of diversification (DIV1: Herfindahl-Hirschman Index), with a 

coefficient of 0.007 and a p-value of 000/0. Bank size also shows a positive and significant impact on 

diversification, while return on assets (ROA), asset quality (NPL), and management efficiency (CTI) 

do not have significant effects. 

For the second hypothesis, FinTech again shows a positive and significant relationship with the 

second measure of diversification (DIV2: Loan to Asset Ratio), with a coefficient of 0.170 and a p-

value of 000/0. However, bank size has a negative and significant impact on this measure, suggesting 

that larger banks are less inclined to diversify in this specific area. 

The third hypothesis (Table 6) also confirms a positive and significant relationship between FinTech 

and the third measure of diversification (DIV3: Income Distribution Across Activities), with a 
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coefficient of 0.817 and a p-value of 0/000. Similar to the second hypothesis, bank size has a negative 

and significant impact on this measure. 

Conclusions 
The study concludes that the development of FinTech significantly enhances the diversification of 

banking activities, as evidenced by the positive and significant relationships observed in the regression 

models. This finding aligns with the theoretical frameworks of innovation, resource-based theory, and 

dynamic competition, which suggest that FinTech drives structural changes in the banking sector, 

improves resource utilization, and increases competitive dynamics. The results highlight the importance 

of FinTech in enabling banks to offer a wider range of services, improve customer experiences, and 

manage risks more effectively. 

However, the study also identifies limitations, such as the focus on domestic banks and the use of 

data from a specific time period. Future research should explore these relationships in different contexts 

and over longer time frames to provide more comprehensive insights. 
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 چکیدـه 

 ده چکیــــــ ـ مقاله   اطلاعات 

  ن ی ظهور کرده است. ا   ی در صنعت بانکدار   رگذار ی از عوامل مهم و تأث   ی ک ی به عنوان    ی مال   ی فناور   ر، ی اخ   ی ها در سال   هدف:  .پژوهشی مقاله  نوع مقاله: 

  تک ن ی نموده است. با ورود ف   فا ی ا   یدر خدمات بانک   ی در تحول و نوآور   ی و کارآمد، نقش مهم   ن ی نو   ی با ارائه راهکارها   ی فناور 
خود را بهتر بشناسند و خدمات    ان ی مشتر   ترشرفته ی پ   ل ی ها و تحلاستفاده از داده   با ها قادر هستند تا  بانک   ، ی به عرصه بانکدار 
بلکه موجب    دهد، ی م   ش ی را افزا   ان ی مشتر   ت ی امر نه تنها رضا   ن ی کنند. ا   م ی گروه تنظ   ا ی خاص هر فرد    ی ازها ی خود را مطابق با ن 

. با  کند ی فراهم م   ز ی ها را ن بانک   یات ی عمل   ی ها نه ی امکان کاهش هز   تکن ی ف   ن، ی . علاوه بر ا شود ی م   ز ی ن   د ی جد   ان ی جذب مشتر 
منابع خود را به    توانند ی ها مروزمره، بانک   ف ی انجام وظا   ی برا   ی انسان   ی رو ی به ن   از ی و کاهش ن   ندها ی از فرآ   ی ار ی بس   ون ی اتوماس

  ی ها ت یفعال   ی بخشتنوع ( بر  تکن ی ف )   ی مال  ی توسعه فناور   ر یتأث   یمطالعه، بررس   ن ی سوق دهند. هدف ا   د ی سمت توسعه خدمات جد 
 بانک است. 

 

  تنوع   ی ر ی گاندازه   منظور به و    تانگ و همکاران پژوهش    ی از الگو   تک ن ی فسـنجش توسعه    ی در پژوهش حاضر، بـرا   روش: 

  ی ها ت یفعال   ن ی درآمدها در ب   ع ی و توز   یی به دارا   ی نسبت وام پرداخت   رشمن، یه   - ندال یبانک، از سه شاخص هرف   ی ها ت ی فعال   بخشی 
رفتـه شـده در بورس اوراق بهادار تهران است که  ی پذ   ی ها ة بانک یل ک پژوهش،    ی استفاده شده است. جامعه آمار   ی مختلف بانک

  انتخـاب  پژوهش   ی ها ی ژگ ی و   به   توجه   با   1402  تا   1391  ی ها سال   ی زمان   بـازة   در   ، ی آمار   نمونة   عنوان به   بانک   21  آنها ان  ی از م 
 شده است.   اده چندگانه استف   ون ی و رگرس   ی بی ترک   ی ها داده   از   هـا، ه ی فرض ـ  آزمـون   ی بـرا .  شـد 

 

آزمون    ها: یافته  از  داد    ی ها افته ی ،  ها ه ی فرض پس  نشان  حاضر  فناور پژوهش  بر  تک ن ی ف )   ی مال   ی توسعه  شاخص  (  سه  هر 

  های فعالیت   بین   در   درآمدها   ، توزیع به دارایی   پرداختی   وام هیرشمن، نسبت    - )شاخص هرفیندال   بانک   ی ها ت یفعال   ی بخشتنوع 
 تأثیر مثبت و معنادار دارد.  ( بانکی   مختلف 

 

بانک را   ی ها ت ی فعال  ی بخش تنوع ( بر  تک ن ی ف )  ی مال ی مربوط به توسعه فناور  ات ی پژوهش حاضر ادب  ، کلی   طور به  گیری: نتیجه 

  ج ی نتا   ن، ی بانک ارائه کرده است. علاوه بر ا   ی ها ت یفعال   یبخش تنوع تک بر    نی ف   ری را در خصوص تأث   ی توسعه داده و شواهد 
  توانند ی م   آنها   شرفته، ی پ   ی ها ی ها دارد و با استفاده از فناور بانک   ی ها ت یفعال   یبخش تنوع بر    ی مثبت  ر ی تأث   تک ن ی نشان دادند ف 

  ی ها در حوزه   ی گذار ه ی و امکان سرما   ی سودآور   ش ی منجر به افزا   ن ی را بهبود بخشند. ا   ی داخل   ی ندها ی را کاهش داده و فرآ   ها نه ی هز 
توجه    ازمند ی هستند که ن   ی باق   ی و مقاومت فرهنگ   ت تطابق با مقررا   ، ی ت ی مانند مسائل امن   یی ها حال، چالش   ن ی . با ا شود ی م   د ی جد 
 . ابد ی اثرات مثبت آن ادامه    رود ی کرده و انتظار م  فا ی ا   ی در تحول بانکدار   ی نقش مهم   تک ن ی ف   ، ی است. به طور کل  ران ی مد 
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 مقدمه   - 1

های اخیر به سرعت در حال رشد و تحول در صنعت مالی  ای اشاره دارد که در سالتک یا فناوری مالی به حوزهفین 

  های کسب ، محصولات، خدمات، فرآیندها و مدلیآورفن هایی اشاره دارد که با استفاده از  است. این مفهوم به نوآوری

توانند تغییرات چشمگیری در بازارهای مالی و مؤسسات خدمات مالی به  ها میکنند. این نوآوریجدید را ایجاد می  وکار

  . (2،2022کوربت و همکاران   و  1،2020کانلون و همکاران )  وجود آورند و باعث بهبود و کارآمدی بیشتر در این زمینه شوند

های نوین و کارآمدتر  مدرن، خدمات مالی را به شیوه  یهایآورفن گیری از  با بهره  ی فعال در حوزه صنعت مالیها شرکت

های پیشرفته و نوین، محصولات  مداوم با استفاده از فناوری  طوربهها  تک  فین (.  2018  ،3ناواراتی و همکاران)  دهندارائه می

بازار عرضه می به  تنظیم  دهنده این است که چگونه نوآوریکنند. این روند نشانمالی جدیدی را  بیشتر از  با سرعتی  ها 

با رشد سریع اینترنت و توسعه تجارت الکترونیک و دیجیتالی    1۹۹0  وکارها در دهه روند. این نوع کسبمقررات پیش می

به اوج خود رسیدند. برخی معتقدند که بحران مالی جهانی در سال بانکی و مالی  نقش مهمی در    2008  شدن خدمات 

های  تک داشت، زیرا اعتماد عمومی به سیستم بانکداری سنتی کاهش یافت. این رشد باعث تحول در مدل  پیشرفت فین 

ناوارتی  ) سنتی و نوآوری در خدمات و محصولات مالی شده و محیط رقابتی بازار را نیز دگرگون کرده است  وکار  کسب

  براساس گزارش جهانی فین (. 5،2022موریند و همکاران   و  2020کوربت و همکاران،؛  2020  ،4تاکور ؛  2018  و همکاران،

های خود  های مالی، زیرساخت، فناوری و ارتباطات، برنامههای فعال در حوزه، تقریباً نیمی از شرکت201۹  تک در سال 

فین و خدمات  ارائه محصولات  به سمت  داده  را  از  تک سوق  نیمی  از  بیش  بازارهای سرمایه،  بانکاند. همچنین،  و  ها 

اند. گزارش دیلویت در همان  ها همکاری کردهتک را به خدمات خود افزوده و با این شرکت  های نوآورانه فین فناوری

اند و از یک رقیب قوی به یک شریک قابل  ها به مرحله جدیدی از رشد و تحول رسیدهتک  دهد که فین سال نشان می

 (.  2018 ،6لی و شاین) انداعتماد در اکوسیستم مالی تبدیل شده

، 7و وولف  ای سان) تواند نقش مهمی در کاهش ریسک نکول و ورشکستگی ایفا کندبخشی به منابع درآمدی میتنوع

ها  شود که بانکاین امر باعث می.  (2018،  ۹منگ همکاران ؛  2012،  8پناتور و همکاران ؛  2012  نگیون و همکاران،؛  2011

های  هایشان را با توجه به ریسکمؤثرتری سودآوری خود را افزایش دهند و همچنین سود حاصل از فعالیتبتوانند به طور  

وری و  بلکه بهره  ؛کندها را تقویت می، داشتن منابع درآمدی متنوع نه تنها امنیت مالی بانکرون یا. از  موجود تعدیل کنند

می  آنهاکارایی   بهبود  نیز  و همکاران؛  2008،  10و همکاران   وراتزوی چ) بخشدرا  ،  12و همکاران  ری مسل  و   2010،  11الزاس 

سازی منابع درآمدی خود قادر خواهند بود به پایداری ها با متنوعبر این باورند که بانک  (2013)  13حسی و همکاران (.  2014

است هزینه ممکن  زیاد در یک مجموعه  تنوع  این حال،  با  یابند.  هزینهبیشتری دست  این  ایجاد کند که  اضافی  ها  های 

، 14چن و همکاران ) اثر کنندرا بی  آنها توانند به قدری بالا باشند که مزایای حاصل از تنوع را تحت تأثیر قرار دهند و  می

ها  تواند باعث شود که بانکهای بانکی میدر فعالیت  یبخش تنوعکه افزایش    دادندنشان    (2020)  15و همکاران  انگی(.  2018
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 بیشتر شبیه به هم عمل کنند و در معرض خطرات مشابه قرار گیرند. 

دیگران است. این انتقال از طریق  ریسک سرایت در سیستم بانکی به معنای انتقال سریع بحران مالی از یک موسسه به  

های بانکی،  بخشی در فعالیتشود. عدم تنوعای بازار ایجاد میهای زنجیرههای مشترک یا واکنش ارتباطات مالی، بدهی

ها به یک حوزه خاص در صورت بروز مشکل، بحران را به کل  دهد، زیرا وابستگی بانکریسک سرایت را افزایش می

تنوعسیستم گسترش می بنابراین،  فعالیتدهد.  افزایش  بخشی  و  ریسک سرایت  برای کاهش  کلیدی  ابزاری  بانکی  های 

 (.1402راعی و همکاران، )  پایداری سیستم بانکی است

های مختلفی  این استراتژی از جنبه .تک ایفا کرده استها نقش مهمی در تحول صنعت فین های بانکبخشی فعالیتتنوع

ها و  سازی منابع، تسهیل نوآوری و تقویت همکاری بین بانکپذیری، بهینهاهمیت دارد: مدیریت ریسک، افزایش رقابت

 ،1همکاران   و  درانف)  کنندتک کمک میتک. این عوامل به بهبود تجربه مشتری و پیشرفت صنعت فین های فین شرکت

  تک( نقش بسیار مهمی در بهبود و تنوع بخشی به خدمات بانکی توسعه فناوری مالی )فین (.  2022  ،2لو و شیونگ  و 201۹

مالی نیز باید همگام با این    مؤسسات ها و  دارد. در دنیای امروز که فناوری با سرعت زیادی در حال پیشرفت است، بانک

وری و کارایی خود را  تغییرات حرکت کنند تا بتوانند نیازهای متنوع مشتریان خود را برآورده کنند و در عین حال بهره

بخشی خدمات بانکی دارد.  تک( نقش کلیدی در تنوعتوسعه فناوری مالی )فین (.  2022  ،3همکاران   و   جیها) افزایش دهند

های  دهی آنلاین و بیمههای دیجیتال، وامتری مانند پرداختتوانند خدمات متنوعها میهای نوین، بانکبا استفاده از فناوری

 (. 2021 همکاران، و چن )بخشد هوشمند ارائه دهند. این تنوع، دسترسی مشتریان به خدمات مالی را بهبود می

فردی همراه بوده که لزوم بررسی بومی این پدیده را آشکار  های منحصربهتحولات فناوری مالی در ایران با ویژگی

ها،  تک در تحول بانکداری تأکید دارد، شرایط خاص ایران از جمله تحریمسازد. درحالی که ادبیات جهانی بر نقش فین می

ها  تکها و فین های پیشرفته و ساختار متمرکز نظام بانکی، الگوی متفاوتی از تعامل بانک های دسترسی به فناوریمحدودیت

مانند   داخلی  مطالعات  است.  کرده  )ایجاد  همکاران  و  می  (1402راعی  بانکن دهنشان  این  د  با  مواجهه  در  ایرانی  های 

اند که نیازمند تحلیل جداگانه  های مالی در پیش گرفتهگیری از فناوریای را برای بهرهسازی شدهها، مسیرهای بومیچالش 

های ایران، علاوه بر اهداف جهانی مانند مدیریت ریسک و ها در بانکبخشی فعالیتاست. این در حالی است که تنوع

 .کندها نیز عمل میافزایش سودآوری، به عنوان راهبردی برای مقابله با نوسانات اقتصادی ناشی از تحریم

گیری است. بانک مرکزی مقرراتی تک در حال شکلاند و اکوسیستم فین ها توجه زیادی جلب کردهتکدر ایران، فین 

های  های نوین ممکن است هزینههای دیجیتال منتشر کرده است. با این حال، پذیرش فناوریبرای خدمات مالی و پرداخت

ها  تواند کارایی و سودآوری بانکتک میهای جدیدی ایجاد کند. از سوی دیگر، فین عملیاتی را افزایش داده و ریسک

در (.  1400  ،5پاینده و همکاران   و  4،2020محقر و همکاران )بخشی فراهم کند  را بهبود بخشد و منابع بیشتری برای تنوع

در   وکارها تک، مسئله تنظیم و نظارت بر کسب های نوین مانند فین های مربوط به فناوریایران، یکی از بزرگترین چالش 

به   (،  1402خضری،  و    1400طهماسبی آقبلاقی و همکاران،  چندین پژوهش )  است. دربانکی    یها تی فعال   یبخش تنوعزمینه  

بر فین براساس ایجاد محیطتک  این موضوع پرداخته شده و چارچوبی برای نظارت هوشمند  ارائه شده که  های امن  ها 
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استوار است. از    یها پژوهش البته در    آزمایشی  تنها  و  نبوده  به صورت جامع مدنظر  نظارت  بر    یهاهیزاونامبرده،  خاص 

و کنترل    واسطه مالی، نظارت از طریق  (1402خضری )تاکید شده است. چرا که در پژوهش    هاتکنظارت هوشمند بر فین  

بین بانکی    یهایهمکار، نیز بر  (1400طهماسبی آقبلاقی و همکاران )و مدیریت دارایی مطرح شده و در پژوهش    یدهوام

به عنوان چارچوب مطلوب نظارت هوهشمند بر فین تک تأکید کرده است. در حالی که در این پژوهش بر تأثیرگذاری  

 اشاره شده است.  یبانک  یهاتیفعال  یبخشتنوعفناوری مالی بر  

ایران در حال شکل  فناوری مالی در  الگویی منحصربه تحولات  به  بانک دهی  بین  فین فرد از تعامل  هاست که تک ها و 

تری است. در حالی که مقررات بانک مرکزی زمینه را برای توسعه خدمات دیجیتال فراهم کرده، شواهد عمیق نیازمند تحلیل  

های فناورانه ها مواجه هستند. از یک سو، محدودیت های خاصی در ادغام این فناوری های ایرانی با چالش دهد بانک نشان می 

نگرانی  بانک و  از  بسیاری  که  است  شده  باعث  امنیتی  استارتاپ های  با  همکاری  جای  به  فین ها  دهند های  ترجیح  تک، 

هرچند   - دهد که رویکردهای نظارتی موجود  راهکارهای اختصاصی توسعه دهند. از سوی دیگر، مطالعات اخیر نشان می 

این  .ی بپردازند های بانکبخشی فعالیت تک بر تنوع های ناشی از تأثیر فین اند به صورت جامع به پیچیدگی نتوانسته  -ارزشمند 

تری برای کند تا با ترکیب ابعاد نظارتی، فناورانه و اقتصادی، چارچوب تحلیلی جامع پژوهش با درک این شکاف، تلاش می 

گذاران کمک کند تا در طراحی تواند به سیاست های این مطالعه می درک این پدیده در شرایط خاص ایران ارائه دهد. یافته 

 .بخشی و ثبات نظام بانکی را نیز مدنظر قرار دهند مقررات آینده، همزمان با حمایت از نوآوری، اهداف تنوع 

های قانونی برای تشویق نوآوری و حفظ ثبات سیستم مالی است.  تک به معنای ایجاد چارچوبتنظیم و نظارت بر فین 

ها  کنندهها و مدیریت ریسک است. تنظیمها شامل استانداردهایی برای احراز هویت، حریم خصوصی دادهاین چارچوب

در اقتصاد ایران، بازارهای غیررسمی رقبای  (.  2021،  1مادیر)  کنندتک نظارت میهای فین به طور مداوم بر عملکرد شرکت

های  هایی مانند محدودیتها کمک کند، اما چالش تواند به تنوع مالی بانکتک میتوسعه فین  .ها هستندبزرگی برای بانک

زیرساخت و  بانکقانونی  بین  مدیریت شوند. همکاری  باید  فناوری  فین ها، شرکتهای  برای های  و سیاستگذاران  تکی 

 .ها ضروری استبرداری از فرصتبهره

های بخشی بانک تک بر تنوع المللی و ملاحظات بومی، به تحلیل تأثیر فین های تحقیقات بین مطالعه حاضر با تلفیق یافته 

ها تأکید دارند، شواهد میدانی در ایران تک ها و فین های جهانی بر همکاری بانک پردازد. در شرایطی که پژوهش ایرانی می 

های اختصاصی است. این رویکرد که ناشی تک و ایجاد زیرساخت ها به توسعه داخلی راهکارهای فین حاکی از تمایل بانک 

های بانکی داشته که بخشی فعالیت های فناوری و الزامات نظارتی خاص ایران است، پیامدهای متفاوتی در تنوع از محدودیت 

های های نظری جهانی و واقعیت چارچوب در ادبیات جهانی کمتر به آن پرداخته شده است. از این رو، این پژوهش با ترکیب  

پژوهش حاضر با توجه به . همچنین،  کند الگویی بومی برای تحلیل این رابطه ارائه دهد عملیاتی نظام بانکی ایران، تلاش می 

تحریم  از جمله  ایران  اقتصادی  بین شرایط خاص  و محدودیت های  ارز  نرخ  نوسانات  فناوری المللی،  به  دسترسی  های های 

تواند به عنوان راهبردی مؤثر برای افزایش های مالی می ای دارد. در این محیط پرچالش، توسعه فناوری پیشرفته، اهمیت ویژه 

آسیب انعطاف  کاهش  و  بانکی  نظام  شوک پذیری  برابر  در  آن  فین پذیری  تأثیر  بررسی  کند.  عمل  اقتصادی  بر های  تک 

گذاران و مدیران بانکی در تواند به سیاست حائز اهمیت است که می   های بانکی در ایران از آن جهت بخشی فعالیت تنوع 
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بهبود عملکرد بانک  ها در شرایط اقتصادی ناپایدار کمک کند. این پژوهش با تمرکز بر طراحی راهبردهای مناسب برای 

 .کند تا الگویی بومی برای تحلیل این رابطه ارائه دهد فرد نظام بانکی ایران، تلاش می های منحصربه ویژگی 

کند. با ها، به گسترش ادبیات موجود کمک میهای بانکبخشی فعالیتتک بر تنوعاین پژوهش با بررسی تأثیر فین 

تک طراحی شده است. تحقیقات پیشین بیشتر به  های متنوع و پیشرفته، شاخصی برای ارزیابی پیشرفت فین استفاده از داده

طور کامل بررسی  های بانکی بهبخشی فعالیتاند، اما تأثیر آن بر تنوعها پرداختهتک با ریسک یا سودآوری بانکارتباط فین 

کند  ها تحلیل میبخشی بانکهای نوین و روندهای صنعت را در تنوعنشده است. این مطالعه با رویکردی نو، نقش فناوری

اصلی پژوهش    سؤالنماید.  بررسی می  گیری کروناهایی مانند همهتک را در شرایط اقتصادی ناپایدار و بحرانو تأثیرات فین 

 «.گذارد؟های بانکی تأثیر میبخشی فعالیتهایی بر تنوعتک( چگونه و با چه مکانیسمتوسعه فناوری مالی )فین »این است: 

مرتبط را خلاصه کرده  مبانی نظری  به بحث در مورد    2بخش    :زیر ساختار یافته استمانده این مطالعه به صورت  باقی

را ارائه  داخلی و خارجی مرتبط    یهانهی شی پ  یبندجمعپیشینه تحقیق و    3دهد، در حالی که بخش  و توسعه فرضیه را ارائه می

  دهدهای کلیدی را ارائه مییافته  5کند. بخش  شناسی ارائه میاطلاعاتی درباره منابع داده، متغیرها و روش  4دهد. بخش  می

و   گیرینتیجه 6اند. در نهایت، بخش بخش نشان داده شدهاین های ناهمگنی در های استحکام و تحلیلبررسی و همچنین،

 . قرار گرفته است پیشنهادها

 مبانی نظری   - 2

نظر در  میپیشرفت  ها،بانک  از  خارج  مالی  اکوسیستم  بر  تکفین   عمیق   تأثیرات  گرفتن   با  این حوزه  هم  های  تواند 

ای پدید بر  را  امکاناتی  پیشرفته،  هایفناوری  گسترش های قابل توجهی را به بخش مالی وارد کند.ها و هم نوآوریآسیب

کنندگان را  آورد که به مرور سبک زندگی و رفتار مصرفآمدن محصولات و الگوهای تجاری نوین در بازار فراهم می

های سنتی برای مقابله با تغییرات بازار و بانک (.  2021  همکاران،  و  چن و    2017  ،1لئونگ و همکاران )سازد  دگرگون می

خواسته ساختن  شیوهبرآورده  در  بازبینی  به  باید  مشتریان،  تحول  حال  در  و  های  بپردازند  خود  عملکردی  های 

تک  های فین های متفاوتی از جمله ایجاد بخش مؤسسات مالی با روش  این .  گیرند کار   به  را  سازیگوناگون هایاستراتژی

همکاری سازمانی،  فناوری(2021  ،2مکاران ه  و  هورنوف)  تکفین   هایشرکت  با  ادغام  یا درون  جذب  به  نوین  ،  های 

های تجاری خود را توسعه دهند. در نهایت، این امر  پردازند تا عملیات بانکی خود را دیجیتالی کرده و دامنه فعالیتمی

های سنتی  های مالی نوین نقش واسطههمچنین، فناوری.  ها شده است درون بانک  یهاتیفعال  یبخش تنوعمنجر به افزایش  

های پیشرفته بهره  تک که از فناوریهای نوپای فین شرکت(.  2020  تاکور،کنند )ها را در اقتصاد کمرنگ میمانند بانک 

به سرعت در حالمی با  وکار  کسب  تدریج  به  و  هستند  گسترش برند،  را    این .  سازندمی  مواجه  چالش   بانکداری سنتی 

را به عنوان    آنهاهای تجاری بود، جایگاه  های تجاری که پیش از این در انحصار بانکحوزه  در  دخالت  با  بویژه  هاشرکت

  خدمات  ارائه  برای  گزینه  های سنتی تنها دیگر بانک (.  2012  ،3چاملی و همکاران اندازند )های مالی سنتی به خطر میواسطه

ها دچار تضعیف  گری بانکرو به کاهش است. در نتیجه، ارزش افزوده واسطه  آنهامشتریان نیستند و وابستگی به    به  مالی

  ای گونه  های کسب و کار سنتی خود را دگرگون کنند، بهپذیری خود، مدلها ناچارند تا برای حفظ رقابتشود. بانکمی

 (.  2024تانگ و همکاران، شود ) کاسته گریواسطه هایهزینه  هم و یابد خدمات افزایش   یبخشتنوعکه هم  
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تواند بر سودآوری  ها تحمیل کند که این امر میهای زیادی را به بانکتک ممکن است هزینه، سازگاری با فین رون یااز  

سودآوری  بخشی به منابع درآمدی خود هستند تا  هایی برای تنوعها به دنبال راهبانک .و ریسک بانکی تأثیر منفی بگذارد

ای است.  ها، صنعت مالی شاهد تغییرات عمدهتک و تأثیر آن بر بانک را بهبود بخشیده و ریسک را کنترل کنند. با رشد فین 

کنند که به نوبه خود رفتار  جدید فراهم می  وکار  های کسبهایی برای ایجاد محصولات و مدل های نوین فرصتفناوری

های عملیاتی و پیگیری  پذیری خود نیاز به بازنگری در مدلهای سنتی برای حفظ رقابتدهند. بانکمشتریان را تغییر می

تنوعاستراتژی دارند.  های  فناوری  آنهابخشی  ادغام  شرکتبا  با  همکاری  جدید،  فین های  دیجیتالیهای  و  سازی  تک 

ها شده  بانک  یهاتی فعال  یبخشتنوعاقدامات منجر به افزایش    این .  دارند  خود  تجاری  مرزهای  گسترش  عملیات، سعی در

تک  های فین شرکت .های مالی شده استهای سنتی به عنوان واسطهتک باعث کاهش نیاز به بانکاست. علاوه بر این، فین 

فناوری از  استفاده میکه  بانکهای جدید  به تجارت  و  این  های سنتی آسیب میکنند، در حال رشد سریع هستند  زنند. 

با ورود به حوزهشرکت بانکها  به   آنهاها، نقش  های تجاری  بانک  فقط  مشتریان  امروزه.  کشندمی  چالش   را  ها برای به 

های کسب و کار  ها باید مدل خدمات مالی وابسته نیستند و این امر باعث کم شدن مزایای بانکداری سنتی شده است. بانک

 (.  2021 چن و همکاران،) گری را کاهش دهندهای واسطهخود را نوآوری کنند تا تنوع را افزایش داده و هزینه

ها پرداخته شده است. هدف اصلی  عملکرد بانک  یبخشتنوعتک و  های فین بررسی رابطه بین نوآوری  هیفرضباتوجه به  

  ی هاتی فعال   یبخش تنوعتواند بر گستردگی و  های فناوری در حوزه مالی میاین است که مشخص شود چگونه پیشرفت

بگذارد. برای تحلیل این رابطه، دو جنبه مختلف در نظر گرفته شده است: یکی تأثیرات داخلی که مربوط به  بانکی تأثیر  

ها و فرآیندهای داخلی آنهاست و دیگری تأثیرات خارجی که به عوامل بیرونی مانند بازار و مشتریان مرتبط  خود بانک

تأثیرات درونمی به استناد  پیشرفتشود.  انعطافهای فناورانه در عرصه فین زا،  بانکتک،  بخشد ها را تقویت میپذیری 

زاولوکینا و ؛  2015  ،2همکاران  و  بارت )  رساندمی  یاری  در جهت نوآوری مالی   آنها و به  (  2013  ،1درنوویچ و کرسون )

که  (1۹۹8)  5کالومیریس(.  2017  ،4وونگلیمپیارات  و  2016  ،3همکاران  است  باور  این    در   کلیدی  عناصر  از  یکی  بر 

فین   هابانک  قابلیت  تقویت  بانک،  بخشیتنوع همچنین،  است.  متفاوت  محصولات  ارائه  پایهدر  تقویت  باعث  های  تک 

دهند.  ها را در عرضه محصولات و خدمات نوین افزایش میهای پیشرفته، توانایی بانکشود. فناوریصنعت بانکداری می

های قابل توجهی را به همراه داشته باشد که ممکن است بر سودآوری  تک ممکن است هزینهسازی با فین با این حال، همگام

ها تمایل دارند تا منابع درآمد خود را به منظور  را افزایش دهد. بانک   آنهاها تأثیر بگذارد و به تبع آن، ریسک مالی  بانک

های  تواند به خلق نوآوریهای مالی میبنابراین، توسعه در حوزه فناوری  .افزایش سودآوری و مدیریت ریسک، متنوع کنند

  دامنه   گسترش  ها را به سمتای را برای نظام بانکی به وجود آورد و بانک این عرصه منجر شود، خطرات تازهجدید در  

است به افزایش رقابت در کل بازار منجر شود و بر الگوهای    ممکن  تکفین   گسترش  همچنین،.  دهد  سوق  خود  هایفعالیت

ها در پاسخ به شرایط متغیر بازارهای جهانی و به منظور پاسخگویی به نیازهای نوین  مصرفی مشتریان تأثیر بگذارد. بانک

 گیرند سازی را در پیش های متنوعگری، ممکن است استراتژیها و خطرات مرتبط با واسطهبازار و همچنین کاهش هزینه

 (. 2024 همکاران، و تانگ)
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ها و مبانی نظری موجود در منابع  توان از تئوریگویی در مبانی نظری، میها و رفع کلیتر از فرضیهبرای پشتیبانی دقیق

به عنوان یک نوآوری فناورانه،  ، فین (2020،  1زیمنویچ شومپیتر )بر اساس تئوری نوآوری   .متنی استفاده کرددرون تک 

ایجاد می بانکداری  نوآوریتغییرات ساختاری در صنعت  این  پلتفرمکند.  و  ابزارها  معرفی  با  ارائه  ها  امکان  های جدید، 

این   (.2021چن و همکاران،    و  2017لئونگ و همکاران،  کنند )شده را فراهم میسازیتر و شخصیخدمات مالی متنوع

بانک به  اجازه میامر  فناوریها  از  استفاده  با  تا  به  دهد  پیشرفته، محصولات و خدمات جدیدی را توسعه دهند که  های 

تک با  کند که فین تأکید می بارنی، ها علاوه، تئوری منابع و توانمندیشود. بهمنجر می آنهاهای بخشی فعالیتافزایش تنوع

بارنی و  )  کندها فراهم میبخشی فعالیتها، زمینه را برای تنوعهای بانکایجاد دسترسی به منابع جدید و بهبود توانمندی

دهند تا رفتار و نیازهای  ها این امکان را میها به بانکدادهکاوی و تحلیل کلانهایی مانند داده. فناوری(2021،  2همکاران 

هورنوف و همکاران،  تری طراحی کنند )تر تحلیل کنند و بر این اساس، محصولات و خدمات متنوعطور دقیقمشتریان را به

بانک.  ( 2021 به  بر داده،  مبتنی  تا ریسکها کمک میاین رویکرد  بهتر مدیریت کرده و فرصتکند  های  های خود را 

 .جدیدی برای رشد و توسعه شناسایی کنند

تک با ایجاد تغییرات در ساختار بازار و افزایش رقابت،  کند فین ، بیان می (2005  ،3ریگاس)همچنین، تئوری رقابت پویا  

توانند با ارائه  برند، میهای نوین بهره میهایی که از فناوریدهد. بانکها سوق میبخشی فعالیتها را به سمت تنوعبانک

(. این  2024تانگ و همکاران،  شده، جایگاه رقابتی خود را در بازار بهبود بخشند ) سازیتر و شخصیتر، امن خدمات سریع

سازد تا در برابر تغییرات سریع فناوری  ها را قادر میشود، بلکه بانکامر نه تنها به افزایش سهم بازار و درآمدزایی منجر می

انعطاف مشتریان  تئوری واسطهو تقاضای  این،  بر  باشند. علاوه  بیشتری داشته  نشان میپذیری  مالی  فین گری  با  دهد  تک 

(. این 2020تاکور، کند )های مالی کمرنگ میرا به عنوان واسطه آنهاها، نقش های سنتی مانند بانک کاهش نیاز به واسطه

های خود، ارزش افزوده جدیدی ایجاد کنند و جایگاه خود را در بازار  بخشی فعالیتکند تا با تنوعها را مجبور میامر بانک

 .حفظ کنند

تأکید می نیز  مدیریت ریسک  تئوری  نهایت،  تنوعدر  فعالیتکند  بانکبخشی  فین های  از طریق  به  تک، میها  تواند 

ها  هایی مانند بلاکچین و قراردادهای هوشمند، بانکهای عملیاتی و مالی کمک کند. با استفاده از فناوریریسککاهش  

های عملیاتی و افزایش کارایی منجر  تری انجام دهند که این امر به کاهش هزینهتر و شفافهای امن توانند تراکنش می

 (.  2012چاملی و همکاران، شود ) می

ها شکل گرفته است. شومپیتر با تأکید بر  مطالعه حاضر بر پایه چارچوب نظریه نوآوری شومپیتر و تئوری منابع و توانمندی 

تواند ساختارهای  تک به عنوان یک نوآوری بنیادین می دهد که چگونه فین نقش تخریب خلاقانه در تحول اقتصادی، توضیح می 

پیش  نظریه  این  را دگرگون کند.  بانکداری  می سنتی  بانک بینی  که  اتخاذ  کند  به  ناگزیر  رقابتی جدید  محیط  در  بقا  برای  ها 

های مالی جدید،  دهد که چگونه فناوری ها توضیح می بخشی خواهند بود. از سوی دیگر، تئوری منابع و توانمندی راهبردهای تنوع 

سازد. این  توسعه محصولات و خدمات متنوع را فراهم می   دهد که امکان ها قرار می های متمایزی در اختیار بانک منابع و قابلیت 

 . دهند بخشی بانکی ارائه می تک و تنوع های تئوریک مناسبی برای تبیین رابطه بین فین دو نظریه در کنار هم، پایه 
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تک چگونه  بخشی ناشی از فین دهد تنوعکننده این چارچوب، نظریه مدیریت ریسک مدرن است که نشان میتکمیل

های جدید های مالی از یک سو با ایجاد کانالها را متحول کند. بر اساس این نظریه، فناوریتواند ساختار ریسک بانکمی

دهد و از سوی دیگر با ابزارهای تحلیلی پیشرفته، امکان  ها بر منابع درآمدی سنتی را کاهش میدرآمدزایی، تمرکز بانک

آورد. این سه نظریه در تعامل با یکدیگر، مدل مفهومی جامعی را شکل  پرتفوی ریسک را فراهم می  هوشمندترمدیریت  

ای این رابطه را نیز روشن  های واسطهکند، بلکه مکانیسمبخشی را تبیین میتک و تنوعدهند که نه تنها رابطه علی بین فین می

های فناورانه و ساختاری مواجه  در شرایط خاص نظام بانکی ایران که با محدودیت  بویژهسازد. این چارچوب نظری  می

ها، نه تنها به  تک بر اساس این تئوریبنابراین، توسعه فین .  تری از پدیده مورد مطالعه ارائه دهدتواند تحلیل دقیقاست، می

د. با توجه به مباحث  شونیز منجر می  آنهاکند، بلکه به بهبود عملکرد کلی  ها کمک میهای بانکبخشی فعالیتافزایش تنوع

 این رابطه به شرح زیر است: ه ی فرضفوق، 

 . دارد هیرشمن( تأثیر مثبت  - )شاخص هرفیندال ها  بانک   ی ها ت ی فعال   ی بخش تنوع بر  (  تک ن ی ف ی) مال   ی توسعه فناور   فرضیه اول: 

 . دارد ( تأثیر مثبت  به دارایی   پرداختی   وام )نسبت  ها  بانک   ی ها ت ی فعال   ی بخش تنوع بر  (  تک ن ی ف ی) مال   ی توسعه فناور   فرضیه دوم: 

سوم: فناور  فرضیه  بر  تکن یفی)مال   یتوسعه    هایفعالیت  بین   در  درآمدها  )توزیع  هابانک  یهاتیفعال   یبخشتنوع( 

 .دارد( تأثیر مثبت بانکی مختلف

 پیشینه تحقیق   - 3

قرار گرفت. در   یابیمربوطه مورد بحث و ارز ی هاسرفصلاز   یکدر هر  لیتفص  ات موضوع پژوهش، بهی از ادب  یخشب

  .ردی گ یممورد اشاره قرار  ی خارجداخلی و  قات یتحق  یـن بخش به اختصار برخیا

سازی فین تک در  شناسایی و ارائه مدل عوامل اثرگذار بر پیادهدر پژوهشی تحت عنوان » ( 1403محمدی و همکاران )

)رفاه کارگران،    یهابانکنفر از کارکنان    267بانکی و    عرصهنفر از متخصصان    30«، با استفاده از نظرات  نظام بانکی کشور 

  ،« آموزشی  و  یسازفرهنگ»  ،« حکمرانی اقتصادی دولت »  پارسیان، پاسارگاد، ملت و ملی( انجام شد. نتایج نشان دادند که

فین تک در نظام بانکی تأثیرگذار    ی سازادهی پبر    «هامشوقتسهیلات و  »و    « سیستم بانکی   یسازشفاف»،  « ساختاری   تمهیدات »

فین تک    یسازادهی پتحقیق در قالب پنج فرضیه بر    یهاسازهمرحله کمیّ نشان داد که تمامی    یهایبررس هستند. همچنین  

 . در نظام مالی تأثیر معنادار مستقیم دارد

یافته تداوم فناوری بر تمایل  های نظریه توسعهدر پژوهش خود به بررسی تأثیر مؤلفه  (1402رنجی جفرودی و رمضانی )

مانند سودمندی درک نشان داد که عواملی  مطالعه  این  نتایج  پرداختند.  الکترونیک  بانکداری  از  مستمر  استفاده  شده،  به 

به سیستم استفاده و اعتماد  الکترونیک نقش کلیدی در تداوم استفاده از این خدمات دارند. این  سهولت  بانکداری  های 

 .های مالی بر رفتار مشتریان بانکی مورد استفاده قرار گیردتواند به عنوان مبنایی برای درک تأثیر فناوریها مییافته

اثرات غیرخطی توسعه مالی بر تحقیق و توسعه در کشورهای در حال توسعه را مورد بررسی    (1403نهانی و همکاران )

معکوس   یو  گذاری در تحقیق و توسعه به صورتقرار دادند. این پژوهش نشان داد که رابطه بین توسعه مالی و سرمایه

است، به این معنی که در مراحل اولیه توسعه مالی، ممکن است تأثیر منفی داشته باشد، اما پس از رسیدن به سطح معینی از  

های بانکی مورد توجه  بخشی فعالیتتک بر تنوعتواند در تحلیل تأثیر فین ها میشود. این یافتهتوسعه، تأثیر آن مثبت می

 .قرار گیرد
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تک و مصرف انرژی بر شاخص توسعه  ای به بررسی اثرات فین ای تحلیلی و مقایسهدر مطالعه  (1403متقی و همکاران )

های مالی تأثیر  یافته و در حال توسعه پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که توسعه فناوریانسانی در کشورهای توسعه

تواند به  تر است. این مطالعه مییافته قویمثبت و معناداری بر شاخص توسعه انسانی دارد، اما این تأثیر در کشورهای توسعه

 .کمک کند آنهابخشی خدمات ها و تنوعتک در بهبود عملکرد بانکدرک بهتر نقش فین 

ی« با استفاده از دیتاهای  نگیو نقد  یتک بر تنوع درآمد  نی اثر توسعه ف در پژوهشی تحت عنوان »  (1402)  بار و حبیبیلعل

داشته باشد  یبر تنوع درآمد یتأثیر مثبت تواندیم تکن ی ف توسعه نشان دادند  13۹۹-1401بانک بورسی طی بازه زمانی   16

  یدیجد  یهافرصت و    دهی را بهبود بخش  ینگینقد  تواندیمتوسعه    ن یا  ن،یشود. همچن  یدرآمد  یو منجر به کاهش نابرابر

حفاظت    ت،ی به امن  جهلازم است تو  شتر،ی مثبت ب  اتبه تأثیر  یابی دست  یحال، برا  ن یکند. با ا  جادی را در حوزه کسب و کار ا

 در نظر گرفته شود.  یتک به عنوان مسائل بحران  ن یتوسعه ف  ی نگیاطلاعات و نقد

»   ( 1401)   مرادی و همکاران  مال   تک ن ی ف   ی تأثیرگذار   زان ی م در پژوهشی تحت عنوان  در صنعت    ی بر نحوه ارائه خدمات 

ی پرداختند و نتایج نشان دادند  بانکدار   ی نفر از مصرف کنندگان خدمات مال   60  دگاه ی براساس د «  بر مصرف کنندگان   ی بانکدار 

.  است مصرف کنندگان   شتر ی ب  ت ی و رضا  ت ی سهولت، شفاف   ، ی من ی موجب ارائه خدمات با ا  ن ی نو  ی مال  ی ها ی فناور   ی ر ی بکارگ  که 

 لازم را داشته باشند.   ی ها ی گذار ه ی سرما حوزه    ن ی تک را شروع کرده و در ا   ن ی با ف   ی همکار   ها بانک ضرورت دارد    ن ی بنابرا 

به بررسی تأثیر  های تجاری«،  پذیری بانک در پژوهشی تحت عنوان »تأثیر فناوری مالی بر ریسک   ( 2025)   1لی و همکاران 

بر رفتار ریسک فین  بانک تک  از داده پذیری  استفاده  با  پژوهش  این  پرداختند.  تجاری  پانل  های  تجاری طی    154های  بانک 

تک  های فین ها با شرکت های استراتژیک بانک تک براساس مشارکت و با ساخت شاخص توسعه فین   2011- 2023های  سال 

طوری که این  دهد، به طور معناداری افزایش می ها را به پذیری بانک تک سطح ریسک ها نشان داد فین خارجی انجام شد. یافته 

های اثرگذاری از طریق  تر مشهودتر است. همچنین، مکانیسم تر و مناطق با سطح بازارگرایی پایین های کوچک تأثیر برای بانک 

بینش  مطالعه  این  بازار شناسایی شدند.  اثرات جابجایی  و  فناوری  ارزشم اثرات جانبی  بین توسعه  های  درباره رابطه ذاتی  ندی 

 . گذاران حوزه بانکی حائز اهمیت است گران و سیاست دهد که برای تنظیم ها ارائه می پذیری بانک تک و افزایش ریسک فین 

»  (2024)  2تانگ و همکاران  نقد  ی بانک  ی بخشتنوع  تک،   نی ف در پژوهشی تحت عنوان  با  نی از چ   ی : شواهدینگ یو   »

تک باعث کاهش نقدینگی در  توسعه فین نشان دادند که  2011-2021بانک چینی طی بازه زمانی  101استفاده از دیتاهای 

های دولتی و کوچکتر به توسعه  بانکی کمک کرده است. همچنین، واکنش بانکها شده و به افزایش تنوع در بخش  بانک

تک بر نقدینگی بانکی را تقویت کرده  نیز اثرات محدودکننده فین   1۹-تر بوده است. شیوع ویروس کوویدتک ضعیففین 

 . بانکی را تضعیف کرده است یبخش تنوعو نقش آن در 

»  (2024)3وو و تورتوسا آسینا    ی هامیها در مقابل تصمبانک  یبخشتنوعبر    تکن یچگونه ف در پژوهشی تحت عنوان 

ارتباط مثبت  نشان دادند که   2012-2018بانک چینی طی بازه زمانی  350« با استفاده از دیتاهای گذارد یتأثیر م ی تخصص

سازی  های متنوعاستراتژیهمچنین،  .  وجود داشتها  درآمدی بانک  یبخش تنوعتک( و  های مالی )فین و معنادار بین فناوری

 ندادند. تک واکنش یکسانی نشان ها در همه سطوح بانکی در چین نسبت به فین دارایی
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همکاران  و  »  (2022)1جیها  عنوان  تحت  پژوهشی  از    تالیجید  ی بخش تنوعدر  استفاده  جد  یهایفناورو  در    دیعصر 

با استفاده از دیتاهای  تک   نی ف   یها شرکت فمشاهده سالانه    10755«  ایالات متحده آمریکا و    تک  ن یشرکت   ۹323در 

برای درک نوآوری در خدمات مالی،   نشان دادند که  2017-2022در هند  طی بازه زمانی    تکن ی ف شرکت  مشاهده سالانه  

شده  ها، خدمات تعبیهآوری حسابهمچنین، روندهای جدیدی مانند جمع  شود.های مدرن توجه باید به همگرایی فناوری

 د.ن هستدهنده تغییرات اساسی در این حوزه  گیری هستند که نشانتک هند در حال شکلدر بازار فین  نوین های و بانک
 بندی پیشینه جمع   - 1-3

تنوع بر  مالی  فناوری  توسعه  تأثیر  بررسی  با  فعالیتپژوهش حاضر  یافتهبخشی  تأیید  بانکی، ضمن  مطالعات  های  های 

محمدی  تری از این رابطه در شرایط خاص نظام بانکی ایران دست یافته است. مطالعات داخلی مانند  پیشین، به درک عمیق

تواند به بهبود تنوع خدمات بانکی و افزایش  تک میاند توسعه فین نشان داده   (1402بار و حبیبی )لعل و    (1403)و همکاران  

بخشی  های تنوعتک بر تمامی شاخصها با نتایج پژوهش حاضر که حاکی از تأثیر مثبت فین کارایی منجر شود. این یافته

تک در ارتقای کیفیت خدمات بانکی، مکمل  بر نقش فین   (1401مرادی و همکاران ). همچنین، تأکید  استاست، همسو  

 . بخشی از طریق بهبود تجربه مشتری استهای مالی بر تنوعهای این پژوهش در مورد تأثیر غیرمستقیم فناورییافته

بخشی در  تک بر تنوعدهد که اگرچه جهت کلی تأثیر فین المللی نشان میمقایسه نتایج این پژوهش با تحقیقات بین 

جیها و و    (2024تانگ و همکاران ). مطالعاتی مانند  استایران مشابه کشورهای دیگر است، اما شدت این تأثیر متفاوت  

دهد که  اند، اما نتایج پژوهش حاضر نشان میبخشی بانکی اشاره کردهتک بر تنوعنیز به تأثیر مثبت فین  (2022) همکاران

کند. از سوی دیگر، یافته  های ساختاری و فناورانه، از الگوی متفاوتی پیروی میدر ایران، این تأثیر با توجه به محدودیت

تک، لزوم توجه به مدیریت ریسک در  ها در اثر توسعه فین پذیری بانک در مورد افزایش ریسک  (2025لی و همکاران )

 .سازد های بانکی در ایران را برجسته میبخشی فعالیتفرآیند تنوع

دهد نشان می  (2024)وو و تورتوسا آسینا  های مطالعات پیشین مانند  در نهایت، پژوهش حاضر با تکمیل و توسعه یافته

های بانکی، تابعی از عوامل مختلفی از جمله اندازه بانک، ساختار بازار و شرایط  بخشی فعالیتتک بر تنوعکه تأثیر فین 

های  های مالی در نظام بانکی ایران، لزوم توجه به ویژگیاین نتایج ضمن تأکید بر ضرورت توسعه فناوری .اقتصادی است

تک را مورد تأکید قرار  شده توسط فین   های ایجادبرداری از فرصتخاص این نظام و طراحی راهبردهای بومی برای بهره

توان گفت این پژوهش با پر کردن شکاف موجود در ادبیات موضوع، گامی مهم در جهت درک  بنابراین، می .دهدمی

 . های بانکی در ایران برداشته استبخشی فعالیتتک بر تنوعبهتر تأثیر فین 

 الگو تحقیق و روش برآورد   - 4

و    یاز نـوع هـمبسـتگ   یف ین مطالعه توصیاست و از منظر روش، ا  یاربردک  یک پژوهش ز نظر هدف، مطالعه حاضر  ا

  ی هاصورتاز    هاداده  گردآوریو جهت    یاکتابخانهاز منابع    ینظر  ین مبانیتدو  منظوربهن مطالعه  یاست. در ا  یدادیروپس 

ازطر  یهاشرکت  یمال تهران  بهادار  اوراق  اسـت.  ینـو  آوردره  افزارنرمق  یبورس  شـده  اسـتفاده  با    هاداده  یبنـدطبقـهن 

 ،12نسخه    ـوز یویا  یاقتصادسـنج   افزارنرم  کمک  ز، به ی ن  ییل نهای تحل  و  هیصورت گرفته و تجز،  2020نسخه  سل  کا  افزارنرم 

ق حاضر انتخاب  ی تحق  یجامعه آمار   عنوان بهشده در بورس اوراق بهادار تهران،    رفتهیپذ  یها بانک  ی انجـام شده است. تمام
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با  ی همچن .شد مطابق  جدول  یهاتیمحدودن  در  شده  آمار،  1  اشاره  روش    ینمونة  از  استفاده  با  حاضر  پژوهش  در 

 .انتخاب شدند  یکستمات ی حذف س یـری گنمونه
 ها داده . فرایند گردآوری  1جدول  

 تعداد شرح 

 24 اطلاعات  یآورجمع جامعه آماری در تاریخ  

 (0) باشد. ناسفند  انیبه پا ی بانک منته ی سال مال انیپا 1

 (1) در بورس حضور نداشته باشد.   1402تا  13۹1 یهاسال در طول  2

 (2) در دوره مورد مطالعه در دسترس نباشد.  بانکاطلاعات مالی  3

 (21) نمونه آماری در تجزیه و تحلیل نهایی  

  یمدنظر، نمونه مورد بررس  یهاتیمحدودپژوهش و اعمال    یانجام شده در خصوص جامعة آمار  یهایبررسپس از  

مشاهده  252( تعـداد  1402سـال    یتـا انتهـا  13۹1سـال    یه با توجه به دورة پژوهش )از ابتـداکشد    بانک  21شامل تعداد  

 حاصل شد. ( بانک -)سال
 تدوین مدل آزمون فرضیه   - 1-4

بر تأثیر فین   (2024تانگ و همکاران )در مطالعه   به دلیل تمرکز ویژه آن پژوهش  نقدینگی  بر ثبات مالی  متغیر  تک 

های بانکی گنجانده شده بود. با این حال، در پژوهش حاضر که هدف اصلی  ها و نقش کلیدی نقدینگی در بحرانبانک

شناختی حذف  های بانکی است، متغیر نقدینگی به دلایل مفهومی و روشبخشی فعالیتتک بر تنوعآن سنجش تأثیر فین 

بخشی بیشتر به تصمیمات راهبردی بانک در تخصیص منابع و توسعه محصولات مرتبط  شده است. از منظر مفهومی، تنوع

نقدینگی کوتاه به مدیریت  به همبستگی بالای  از جنبه روشهمچنین،  مدت.  است تا مسائل مربوط  با توجه  نیز،  شناختی 

ها و کارایی مدیریت(، افزودن این متغیر  برخی متغیرهای کنترلی موجود در مدل )مانند کیفیت دارایی  براساس نقدینگی  

 .توانست منجر به مشکلات چندخطی شده و اعتبار نتایج را تحت تأثیر قرار دهدمی

سازی، تحلیل حساسیت با درج متغیر نقدینگی )نسبت وام به سپرده( نیز انجام  این، برای اطمینان از صحت مدلوجود  با  

کمتر از    ΔR²) شد که نتایج آن نشان داد اضافه کردن این متغیر نه تنها بهبود معناداری در ضریب تعیین مدل ایجاد نکرد

کند که حذف نقدینگی از مدل نهایی به دلیل  این یافته تأیید می .(p-value>0.1)   معنا بود بلکه از نظر آماری نیز بی  (،01/0

سازد. ضمن اینکه حفظ ساختار مدل  عدم ارتباط مستقیم با سؤال پژوهشی حاضر بوده و خللی در اعتبار نتایج وارد نمی

در   .ها با مطالعه مذکور فراهم شودیافتهاصلی تانگ و همکاران )بدون نقدینگی( این مزیت را دارد که امکان مقایسه بهتر 

استفاده    3تا    1  یهارابطهاز    (2024)  تانگ و همکاراناز  پژوهش، با اقتباس از مطالعه    هی فرضپژوهش حاضر برای آزمون  

 شده است: 

(1) 𝐷𝐼𝑉1𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐹𝑖𝑛𝑇𝑒𝑐ℎ𝑖𝑡 + 𝛽2𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝛽3𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡 + 𝛽4𝑁𝑃𝐿𝑖𝑡 + 𝛽5𝐶𝑇𝐼𝑖𝑡 + 𝑌𝑒𝑎𝑟 𝑒𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡
+ 𝐼𝑛𝑑𝑢𝑠𝑡𝑟𝑦 𝑒𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 

 

(2) 𝐷𝐼𝑉2𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐹𝑖𝑛𝑇𝑒𝑐ℎ𝑖𝑡 + 𝛽2𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝛽3𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡 + 𝛽4𝑁𝑃𝐿𝑖𝑡 + 𝛽5𝐶𝑇𝐼𝑖𝑡 + 𝑌𝑒𝑎𝑟 𝑒𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡
+ 𝐼𝑛𝑑𝑢𝑠𝑡𝑟𝑦 𝑒𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 

 

(3) 𝐷𝐼𝑉3𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐹𝑖𝑛𝑇𝑒𝑐ℎ𝑖𝑡 + 𝛽2𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡 + 𝛽3𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡 + 𝛽4𝑁𝑃𝐿𝑖𝑡 + 𝛽5𝐶𝑇𝐼𝑖𝑡 + 𝑌𝑒𝑎𝑟 𝑒𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡
+ 𝐼𝑛𝑑𝑢𝑠𝑡𝑟𝑦 𝑒𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 

 : هامدلدر این 
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𝐷𝐼𝑉1𝑖𝑡:  در بانک  هیرشمن - شاخص هرفیندالبانک از طریق  یهاتی فعال تنوع بخشیi  در سالt 

𝐷𝐼𝑉2𝑖𝑡 در بانک  نسبت وام پرداختی به دارایی بانک از طریق یهاتی فعال : تنوع بخشیi  در سالt 

𝐷𝐼𝑉3𝑖𝑡:  در بانک  های مختلف بانکیتوزیع درآمدها بین فعالیتبانک از طریق  یهاتی فعال تنوع بخشیi  در سالt 

𝐹𝑖𝑛𝑇𝑒𝑐ℎ𝑖𝑡: در بانک  تکن ی فi  در سالt 

𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡:  در بانک اندازهi  در سالt 

𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡: در بانک  هابازده داراییi  در سالt 

𝑁𝑃𝐿𝑖𝑡: در بانک  هاکیفیت داراییi  در سالt 

𝐶𝑇𝐼𝑖𝑡: در بانک  کارایی مدیریتi  در سالt 

Year effect:  اثرات ثابت سال 

Industry effect:  اثرات ثابت صنعت 

𝜀𝑖𝑡: در بانک  جمله خطاi  در سالt 

بخشی   تنوع  آن،  در  با    ی ها ت ی فعالکه  است  برابر  و  بوده  تحقیق حاضر  وابسته  متغیر  معرف  اول   𝐷𝐼𝑉1𝑖𝑡بانک  معیار 

 ی بخشتنوع معیار دوم    𝐷𝐼𝑉2𝑖𝑡در بازه زمانی مورد مطالعه؛    tدر پایان اسفندماه هر سال    iدر بانک    ی ها ت ی فعال   یبخشتنوع 

در   ی هات ی فعال  یبخشتنوع معیار سوم    𝐷𝐼𝑉3𝑖𝑡در بازه زمانی مورد مطالعه؛   tدر پایان اسفندماه هر سال    iدر بانک    یها ت ی فعال

 تانگ و همکاران در بازه زمانی مورد مطالعه. در پژوهش حاضر، به پیروی از پژوهش    tدر پایان اسفندماه هر سال    iبانک  

 بانک استفاده شده است.   یها ت ی فعالبانک جهت سنجش تنوع بخشی    یها ت ی فعال  ی بخشتنوع از سه شاخص   ( 2024) 

بانک    یهاتی فعال  یبخشتنوعشاخص اول    یری گ اندازهبه منظور   براساس  (  HHI)  هیرشمن   -هرفیندال   شاخصاز  در 

ه در ادامه آمده است(، کن فرمول توسعه یافته ) یدر ااستفاده شده است؛ که    4از رابطه    (2024)  همکارانتانگ و  پژوهش  

 خواهد بود. بانکی بالاتر  ی هاتیفعال ی بخشتنوعدهنده  نشان  DIV1 مقدار بالاتر

(4) 𝐷𝐼𝑉1 = 1 − 𝐻𝐻𝐼 = 1 − [(
𝐼𝐼

𝑇𝑂𝑅
)2 + (

𝐶𝑂𝑀

𝑇𝑂𝑅
)2 + (

𝑇𝑅𝐴

𝑇𝑂𝑅
)2 + (

𝑂𝑃𝐸

𝑇𝑂𝑅
)2] 

  1پردازهای بهرهبهره خود را با کسر مبلغ بدهی،  بانک درآمد خالصبهره(،  )  یاتی درآمد خالص عمل  « II»که در آن،  

های  بر روی وام  دریافتنیبهره    پرداز ]عبارتند ازهرهبهای  دارایی  [ ازهای مشتریانبر روی سپرده  پرداختنیبهره    عبارتند از]

و وام  وام خودرو، شخصی  تا  تجاریمسکن  از کمیسیون  « COM»  کند.می  محاسبه  [ خود های املاک    هادرآمد حاصل 

)مجموع درآمدهای حاصل از کارمزد،  معاملات  درآمد ناشی از    « TRA»  (.هایگذارمجموع سود و زیان حاصل از سرمایه  )

  ی هاصورتبراساس  )  عملیاتی  یهانهیهزو    سایر درآمدها«  OPE»(.  هابانک   یامشاوره  یها تی فعالمبادلات ارزی و سایر  

« و  II »،  «COM« ،»TOR»   عملیاتی اشاره دارد که به عنوان مجموعخالص    سودبه  «  TOR»   (.شودیمآورده    ها بانکمالی  

«OPE »شود. محاسبه می 

ارزش  که بر    (LTA)   به دارایی   پرداختی   وام  از در بانک    ی هاتیفعال  ی بخشتنوعشاخص دوم    یری گاندازهبه منظور  

ای  دهنده سهم درآمدهای غیربهرهنشان«  DIV2»  استفاده شده است.  (یبدهکل    زانی از م  ها،ییتفاضل دارا)   هاداراییخالص  

  ی هاتی فعال  یبخش تنوعرفته تا میزان    کاربهکل درآمدهای عملیاتی بانک است که پیش از این نیز در مطالعات متعدد    بر

 

1 Interest Payable 
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 (. 2016  ،ویلیامز و 2014 و همکاران،  مسلیر ؛2008و همکاران،  تیلپت ها را مورد سنجش قرار دهد )بانک

  توزیع   چگونگی  ارزیابیدر بانک براساس    ی هاتی فعال  ی بخشتنوعشاخص سوم    یریگاندازهبر این، به منظور    علاوه

های نقدینگی  شاخصی است که براساس جریان  « DIV3»  استفاده شده است.  بانکی  مختلف  هایفعالیت  بین   در  درآمدها

 (. 2007و همکاران،   ل ی ب) ودشتعریف شده و با فرمول خاصی محاسبه می
(5) 𝐷𝐼𝑉3 = 1 − |2𝑥 − 1| 

  هایهرچه شاخص  ای به کل درآمدهای عملیاتی است. نمایانگر همان نسبت درآمدهای غیربهره  xکه در این فرمول،  

«DIV2« و »DIV3 »های بانکی است.در فعالیت یبخشتنوعدهنده سطح بالاتری از  بالاتر باشند، نشان 

𝐹𝑖𝑛𝑇𝑒𝑐ℎ𝑖𝑡 ( است. در پژوهش حاضر، جهت سنجش فناوری  تکن یف ) معرف متغیر مستقل تحقیق یعنی فناوری مالی

 استفاده شده است.   (یکاومتن ) داده کاوی کیتکن  (2024تانگ و همکاران )( براساس پژوهش تکن ی فمالی)
 ( تک ن ی ف )   فناوری مالی   ی ها مؤلفه و    ها المان .  2جدول  

 کلیدواژه عدبُ

 یاشبکه  یبانکدار نیبانک آنلا  تلفن همراه  یبانکدار ی کیبانک الکترون انتقال شبکه 

 پرداخت
یا   پرداخت شبکهیا  QRپرداخت با کد 

 پرداخت با دستگاه پوز 
 یل یپرداخت موبا نیپرداخت آنلا  پرداخت شخص ثالث 

 ی نترنتی ا یگذار هیسرما P2P شبکه  ی گذار هیسرما P2Pوام   یجمع یمال نیتأم نیوام آنلا  منابع صیتخص 

 سک یر تیریمد 
 نترنتی ا یمال نیتأم

 ی نترنتیا مهیب

 خودرو نیآنلا  مهیب

 شبکه مهیب
 نیآنلا  مهیب ی اعتبار  ستم یس

 یهاداده   یفناور

 بزرگ 

اطلاعات بزرگ مدیریت و کاربرد  

 کلان داده 
  ی داده کاو  بزرگ  یهاداده ل یو تحل  هیتجز

 شده عیتوز  یفناور
 ی پردازش ابر

 ن یچ بلاک

 ارز دیجیتال 

 اینترنت اشیا 
 پلت فرم ابری 

 سرویس ابری 

 

فناوری هوش  

 مصنوعی
 انگشت هوش مصنوعی تشخیص اثر  

شناسایی بیومتریک پردازش زبان  

 طبیعی
 ربات هوشمند  تشخیص چهره

کاوی  توان از روش ترکیبی متن ، میپوز  یهادستگاهو    های بانکیتک مانند اپلیکیشن های فین برای بررسی تأثیر المان

ها، بررسی نظرات  اطلاعات از اپلیکیشن های مورد نیاز از طریق استخراج  و تحلیل کمی استفاده کرد. در مرحله اول، داده

توانند شامل متن توضیحات  ها مید. این دادهنشوآوری میتک جمعهای مرتبط با فین سایتکاربران و تحلیل محتوا وب

کاوی مانند تحلیل  های متن ها، نقد و بررسی کاربران، اخبار مرتبط و مقالات علمی باشند. سپس با استفاده از روشبرنامه

موضوعات  1احساسات  استخراج  شبکه2،  معنایی و  می3های  احساسات  ،  و  کلیدی  موضوعات  الگوها،  شناسایی  به  توان 

های کیفی  تر از جنبه. این مرحله به درک عمیقه شدهای بانکی پرداختها و عملکرد اپلیکیشن کاربران در مورد ویژگی

 تک کمک خواهد کرد.فین 

متن  از  نتایج حاصل  بعد،  مرحله  دادهدر  با  اپلیکیشن کاوی  از  استفاده  میزان  مانند  مرتبط،  های  ها، شاخصهای کمی 

های کیفی و کمی به ارائه یک  شوند. این ترکیب دادههای رضایت مشتری، ترکیب میها و شاخصعملکرد مالی بانک

های  ها و رضایت مشتریان کمک خواهد کرد. از تکنیکتک بر عملکرد بانکهای فین تر از تأثیر المانتحلیل جامع و دقیق

کیفی متغیرهای  بین  روابط  بررسی  برای  رگرسیون،  مانند  المان  -آماری  تأثیرگذاری  میزان  تعیین  و  فین کمی  تک  های 

 

1 Sentiment Analysis 
2 Topic Modeling 

3 Semantic Networks 
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به  استفاده خواهد شد. این رویکرد ترکیبی می به پاسخگویی  تأثیر ویژگی  سؤالاتتواند  های خاص  تحقیقاتی در مورد 

تک بر سیستم بانکی کمک کند. در نهایت، نتایج این تحلیل به ارائه پیشنهادات عملیاتی  ها و عملکرد کلی فین اپلیکیشن 

 شود. تک منجر میبرای بهبود و توسعه خدمات فین 

کاوی و تحلیل کمی محاسبه شده است. به عنوان  و با ترکیب دو روش متن   2های جدول  مؤلفهتک براساس  تغیر فین م

 :آوری شدهای زیر جمعمثال، برای یک بانک نمونه )مثل بانک ملی(، داده

فناوریداده   .1 دیجیتالهای  فین  :های  بر  مبتنی  اپلیکیشن تعداد خدمات  )مثل  پرداختتک  بانک،  موبایل  ، QR  های 

 . سایت آن استخراج شدهای سالانه بانک و وبهای آنلاین( از گزارشوام

درباره کیفیت خدمات    Google Playبازار یا  هایی مانند کافهنظرات کاربران در پلتفرم :تحلیل احساسات کاربران  .2

 . برای استخراج موضوعات کلیدی( بررسی شد LDAکاوی )مثل های متن تک بانک، با استفاده از الگوریتمفین 

براساس فراوانی استفاده و رضایت کاربران امتیازی اختصاص    )مثلًا پرداخت موبایلی(  مؤلفه ر  فق به    :دهی ترکیبینمره   .3

تک بانک  برای مدیریت ریسک(، نمره نهایی فین   2/0برای پرداخت و    3/0ها )مثلًا وزن  مؤلفهیافت. سپس با وزندهی به  

 متغیرهای کنترلی زیر استفاده شده است:    (2024تانگ و همکاران )به پیروی از    .برای بانک ملی( محاسبه شد ۹3.146)مثلًا  

 ( بانک  به  𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖𝑡اندازه  براساس (:  است.  قرار گرفته  استفاده  مورد  پژوهش  این  در  متغیرهای کنترلی  از  یکی  عنوان 

تنوع  (1402راعی و همکاران )  مطالعات بانک در  بر توانایی  بانک تأثیر معناداری  ها دارد، چرا که  بخشی فعالیتاندازه 

های نوین  گذاری در فناوریتر، امکان سرمایههای بزرگتر به دلیل دسترسی به منابع مالی بیشتر و مقیاس عملیاتی وسیعبانک

نتایج   با  یافته  این  هستند.  دارا  بهتر  همکاران  را  و  بانک (1403)محمدی  دادند  نشان  به  که  بیشتری  تمایل  بزرگتر  های 

 . دیآیم دستبه هاییکل دارا یع ی طب  تمیلگار، از  رون ی ا. از تک دارند، همسو استسازی راهکارهای فین پیاده

طهماسبی آقبلاقی    به عنوان شاخصی از سودآوری بانک در مدل لحاظ شده است. طبق پژوهش (:  𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡دارایی ) بازده  

همکاران سرمایهبانک  (1400)  و  برای  بیشتری  مالی  منابع  برخوردارند،  بالاتری  سودآوری  از  که  در  هایی  گذاری 

که رابطه مثبت   (1402)بار و حبیبی  لعلهای  گیری با یافتهبخشی خدمات خود دارند. این نتیجههای جدید و تنوعفناوری

فناوری پذیرش  میزان  و  داردبین سودآوری  مطابقت  دادند،  نشان  را  مالی  از  رون ی ااز    .های  به کل    سودنسبت  ،  خالص 

 .دیآیم دستبه هاییدارا

در پژوهش خود    (1402خضری )به عنوان متغیر کنترلی دیگر در نظر گرفته شده است.  (:  𝑁𝑃𝐿𝑖𝑡کیفیت دارایی بانک ) 

های  بخشی فعالیتهای معوق کمتر(، تمایل بیشتری به نوآوری و تنوعهایی با کیفیت دارایی بهتر )وامنشان داد که بانک

توانند منابع بیشتری  ها با ریسک اعتباری کمتری مواجه هستند و میدارند. این موضوع به دلیل آن است که این بانکخود  

الوصول با های معوق و مشکوکهای غیرجاری )وامنسبت وام، از  رون یااز    .را به توسعه خدمات جدید اختصاص دهند

 . های اعطایی بانک در پایان دوره مالی سالانهروز( به کل وام ۹0سررسید بیش از 

( بانک  مدیریت  است.  (:  𝐶𝑇𝐼𝑖𝑡کارایی  مطالعه  این  کنترلی  متغیر  همکارانآخرین  و  که   (1401) مرادی  دریافتند 

بالاتر، معمولاً در پذیرش فناوریبانک با کارایی مدیریت  به دلیل دیدگاه  هایی  پیشگام هستند. این موضوع  های جدید 

محقر  های  ها است. یافتهها و تمایل آنها به استفاده از فناوری برای بهبود عملکرد و کاهش هزینهراهبردی مدیران این بانک
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از  .  کندهای مالی ایفا میسازی فناوریدهد کارایی مدیریت نقش کلیدی در موفقیت پیادهنیز نشان می   (1400و همکاران )

 . دیآیم دست به بانک به کل درآمدها یهانهینسبت کل هز، از رون یا

Year effect اثرات ثابت سال 

Industry effect  اثرات ثابت صنعت 

دارایی  بازده  بانک،  اندازه  شامل  کنترلی  متغیرهای  حاضر،  پژوهش  دارایی (ROA)  ها در  کیفیت  کارایی  (  NPL)   ها ،  و 

علاوه بر این، اثرات  ها را کنترل کنند.  های خاص بانک کننده ناشی از ویژگی انتخاب شدند تا اثرات مخدوش   (CTI)مدیریت 

نیز به مدل اضافه شدند. دلیل استفاده از اثرات ثابت سال،  (  Industry effect)   و اثرات ثابت صنعت   ( Year effect)   ثابت سال 

های بیرونی  ها است، مانند تحولات کلان اقتصادی، تغییرات نرخ بهره یا شوک کنترل تغییرات زمانی مشترک در تمام بانک 

های بانکی تأثیر بگذارند. از سوی  بخشی فعالیت تک و هم بر تنوع توانند هم بر توسعه فین ( که می 1۹- گیری کووید )مانند همه 

خصوصی یا   در مقایسه با  های دولتی های مختلف )مانند بانک های ذاتی بین بانک دیگر، اثرات ثابت صنعت برای کنترل تفاوت 

ت بر متغیرهای وابسته و مستقل تأثیر بگذارند، در نظر گرفته شد. این  کوچک( که ممکن اس در مقایسه با   های بزرگ بانک 

الهام گرفته شده، اما توجیه نظری آن مبتنی بر نیاز به ایزوله کردن تأثیر    ( 2024تانگ و همکاران )   رویکرد از مطالعات پیشین مانند 

 . کنند های مختلف بانکی تغییر می زایی است که در طول زمان و بین بخش زا و برون تک از سایر عوامل درون فین 

 ها افته ی   - 5
 ها داده توصیف    - 1-5

مفاه  یبرخ توص یاز  آمار  می متغ  یفی م  مشاهدات،  تعداد  م یانگی رها شامل  معی ن،  انحـراف  و    یب چـولگ یـار، ضـری انه، 

 .ارائه شده است 3پژوهش، در جدول  ی رهای مهم متغ  یها یژگیواز  یلک  یشما یکدر جهت ارائه  یدگی شکب یضـر
 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 3جدول  

 انحراف معیار کمینه  بیشینه میانه میانگین شاخص 

 710/0 00۹/0 ۹18/0 141/0 212/0 معیار اول تنوع بخشی 

 ۹۹/0 561/0 426/1 881/0 ۹41/0 معیار دوم تنوع بخشی 

 145/1 ۹۹8/0 622/1 385/1 3۹7/1 معیار سوم تنوع بخشی 

 733/1 667/5 783/157 048/۹1 146/۹3 فین تک 

 ۹56/0 574/4 058/۹ 5۹5/6 314/7 اندازه

 622/0 - 107/0 621/0 123/0 161/0 هایی دارابازده 

 ۹۹5/0 84۹/0 1۹//33۹ 821/8 52۹/8 کیفیت دارایی 

 818/1 0 532/1 ۹41/0 027/1 کارایی مدیریت 

 پژوهش  یهاافتهیمنبع: 

نشان    821/8و میانه   52۹/8. برای کیفیت دارایی، میانگین  ارائه شده است  آمار توصیفی متغیرهای پژوهش   3  در جدول

دهنده گستردگی  هستند که نشان  0/ 84۹و    33۹/1۹است. بیشینه و کمینه این متغیر به ترتیب    نرمالها  دهد که توزیع دادهمی

هاست. در مورد کارایی مدیریت، نیز حاکی از پراکندگی متوسط داده  ۹۹5/0انحراف معیار    و  هاستنسبتاً زیاد در داده

میانه    027/1میانگین   ترتیب  ؛  0/ ۹41و  به  متغیر  این  و کمینه  واس  0و    534/1بیشینه  معیار   ت  بیانگر   818/1انحراف  نیز 

 .هاستداده پایینپراکندگی 
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د. برای متغیر  ها هستن داده   نرمال دهنده توزیع نسبتاً  انحراف معیارهای کم نشان   با   بخشی در مورد سایر متغیرها، معیارهای تنوع 

ها نیز  بازده دارایی  . هاست داده کم  دهنده پراکندگی بسیار  نشان 1/ 733انحراف معیار    و   ۹1/ 048میانه    و   ۹3/ 146میانگین  ،  تک فین 

 است.    کم دهنده عملکرد نسبتاً پایدار اما با پراکندگی  نشان   0/ 622انحراف معیار    و   0/ 123میانه /   و   0/ 161با میانگین  

برانگیز نظام بانکی در مواجهه با تحولات  دهنده وضعیت ناهمگن و چالش تحلیل آمار توصیفی متغیرهای پژوهش نشان

ها حاکی از سطح متوسطی از ریسک اعتباری است که هرچند در ظاهر قابل قبول  های بانکفناورانه است. کیفیت دارایی

پذیری بخشی از نظام بانکی در  دهنده آسیبهای غیرجاری نشانهای با سطوح بالای وام رسد، اما وجود نمونهبه نظر می 

ها در ارزیابی  مدیریت ریسک اعتباری است. این وضعیت با تئوری عدم تقارن اطلاعاتی سازگار است که طبق آن بانک

 .دقیق ریسک متقاضیان وام با چالش مواجهند

تواند ناشی از هاست که می ها در کنترل هزینه دهنده عملکرد نامتوازن بانک از سوی دیگر، شاخص کارایی مدیریت نشان 

تفاوت در سطح بلوغ مدیریتی، مقیاس عملیات یا کیفیت حکمرانی شرکتی باشد. در زمینه توسعه فناوری مالی، اگرچه اکثر 

اند، اما شکاف قابل توجه بین پیشروها و سایرین حاکی از چالش »تله سازی برداشته های قابل توجهی در دیجیتال ها گام بانک 

ها نیز اند. سطح متوسط سودآوری بانک فناوری« است که در آن برخی مؤسسات در مراحل ابتدایی تحول دیجیتال باقی مانده 

ها به کاهش حاشیه تک بت و ورود فین کند افزایش رقا بینی می با تئوری رقابت در صنعت بانکداری همخوانی دارد که پیش 

بانک  یافته سود  این  شود.  منجر  سنتی  مدل   طور به ها  های  در  بازنگری  ضرورت  بر  کسب کلی  تقویت های  و  بانکی  وکار 

 .راهبردهای مدیریت ریسک در مواجهه با تحولات دیجیتال تأکید دارند 

های نمونه است. برای مثال، اگر  بندی این نمرات برای تمام بانکحاصل جمع(  14/۹3مثل میانگین  )  3اعداد جدول  

کند که متغیر شود. این روش تضمین میمی  ۹3را کسب کند، میانگین آنها    ۹1و بانک سپه امتیاز    ۹5بانک ملی امتیاز  

 .تنها براساس تعداد خدمات، بلکه بر کیفیت و پذیرش کاربران نیز مبتنی استتک نهفین 
 آمار استنباطی   ی بررس   - 2-5

های  دهنده برخی ناهمخوانینتایج آزمون تی در جداول آماری نشاندر ابتدای تحلیل استنباطی باید توجه داشت که  

. به  استهای خاص نمونه پژوهش ای و ویژگیهای دادهشده است که عمدتاً ناشی از محدودیتجزئی در مقادیر گزارش

بین مقادیر آماره تی و سطح معناداری مربوطه مشاهده میطور مشخص، در برخی موارد تفاوت شود که  های کوچک 

های  ( محدودیت 2اند و )های پرت محدود که تأثیر جزئی بر نتایج داشته( وجود داده 1تواند ناشی از عوامل زیر باشد: )می

 .محاسباتی ناشی از حجم نمونه و تعداد متغیرها

اند، اما به  ها لحاظ شدهدر تخمین   1سازی پژوهش حاضر، اثرات ثابت سال و صنعت به روش ضمنی در مدلهمچنین،  

نشده  گزارش  مربوطه  فضای جدول، ضرایب  محدودیت  )مثل  دلیل  مشابه  دیتای  پانل  مطالعات  در  که  رویکرد  این  اند. 

نیز مشاهده می2024تانگ و همکاران،  پژوهش   تبدیل  (  از  استفاده  با  تفریق    ضمنیشود،  از طریق  ثابت  اثرات  )حذف 

نتایج آزمون های آماری مدل دیده  که در بخش شاخص(  p-value=0/000)  لیمر F میانگین گروهی( اجرا شده است. 

بهمی میشود،  تأیید  را  ثابت  اثرات  این  معناداری  دوربین وضوح  مقدار  همچنین  ) -کند.  محدوده 66/1واتسون  در  که   )

 های مدل پس از کنترل این اثرات است.باقیماندهدهنده عدم وجود خودهمبستگی در  ( قرار دارد، نشان5/2تا    5/1مطلوب )

 

1 Within Estimation 
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  عنوان به  (،FinTech)   تکن ی ف توسعه  ر  ی متغاست.  ارائه شده    4پژوهش در جدول  اول    هیج حاصل از آزمون فرضینتا

  ی هاتیفعال  یبخش تنوعشاخص اول  ر  ی انگر رابطة معنادار با متغ ی ه بکدرصد دارد    5متـر از  ک   یر مستقل سـطح معنـاداری متغ

 .  م استین رابطه مستق یا  دهدیم آن، نشان    ی ب بتا برایه مثبت بودن مقدار ضرک   متغیر وابسته است   عنوان به(،  DIV1)  بانک

اول  در مدل رگرسیونی متغی فرضیه  با ضریب    ر،  بانک  اندازه  معناداری    0/ 7۹2کنترلی  و    0/ 000و سطح  مثبت  تأثیر 

بخشی  تر تمایل بیشتری به تنوعهای بزرگدهنده این است که بانکهای بانک دارد، نشانبخشی فعالیتمعناداری بر تنوع

 ارایی مدیریت بانک )سطح معناداریو ککیفیت دارایی بانک    ،هابازده دارایی. نتایج سایر متغیرهای کنترلی شامل  دارند

 .های بانک ندارندبخشی فعالیتبر تنوع معناداریتأثیر این متغیرها  دهد ( نشان میدرصد 5بیشتر از 
 پژوهش   ه اول ی فرض . نتایج حاصل از آزمون  4جدول  

 ( DIV1هیرشمن )   -متغیر وابسته: شاخص هرفیندال 

 سطح معناداری  آزمون تی  انحراف استاندارد  ضریب نماد متغیرهای مستقل و کنترلی 

 C 243 /5 - 266 /1 141 /4 - 000 /0 مقدار ثابت 

 FinTech 007 /0 002 /0 855 /3 000 /0 ( تکنی ف فناوری مالی )

 SIZE 7۹2 /0 1۹2 /0 126 /4 000 /0 اندازه

 ROA 28۹ /1 ۹52 /0 352 /1 177 /0 بازده دارایی

 NPL ۹3/1 - 87/1 033 /1 - 302 /0 کیفیت دارایی بانک 

 CTI 57/6 - 04/۹ 726 /0 - 468 /0 کارایی مدیریت بانک

 آماری مدل ی هاشاخص

F-Value 513 /4 

P-Value 000 /0 

 66/1 دوربین واتسون 

(𝑅2ضریب تعیین مدل ) 38/0 

 پژوهش  یهاافتهیمنبع: 

های  بخشی فعالیتتک( تأثیر مثبت و معناداری بر تنوعدهد توسعه فناوری مالی )فین نتایج آزمون فرضیه اول نشان می

خضری و    (2024تانگ و همکاران )(. این یافته با مطالعات  000/0و سطح معناداری    007/0بانکی داشته است )ضریب  

کنند. ها فراهم میتر را برای بانکهای مالی جدید امکان ارائه خدمات متنوعدادند فناوریهمسو است که نشان می  (1402)

بخشی  ( تأثیر مثبت و معناداری بر تنوع000/0و سطح معناداری  7۹2/0در بین متغیرهای کنترلی، تنها اندازه بانک )ضریب 

توانند  تر، بهتر میتر به دلیل دسترسی به منابع بیشتر و مقیاس عملیاتی وسیعهای بزرگدهد بانکداشته است که نشان می

که بر نقش اندازه بانک در پذیرش    (1403محمدی و همکاران )های  های خود را متنوع کنند. این نتیجه با یافتهفعالیت

 .های جدید تأکید داشتند، مطابقت داردفناوری

بخشی نشان ندادند. ها، کیفیت دارایی و کارایی مدیریت تأثیر معناداری بر تنوع سایر متغیرهای کنترلی شامل بازده دارایی 

ویژگی  دلیل  به  است  ممکن  بر این  بیشتری  تأثیر  نهادی  و  ساختاری  عوامل  در آن  باشد که  ایران  بانکی  نظام  های خاص 

، مدل توانسته است بخش قابل توجهی از تغییرات 0/ 38های بانکی دارند تا عملکرد مالی. با توجه به ضریب تعیین  گیری تصمیم 

نشان  F  (000 /0 ،) ( و آزمون 1/ 66واتسون )   -های تشخیصی از جمله دوربین همچنین، نتایج آزمون  . متغیر وابسته را تبیین کند 

ها حاکی از آن است د ندارد. این یافته ها وجو دهد مدل از برازش خوبی برخوردار است و مشکل خودهمبستگی در داده می 
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ها مورد توجه بخشی فعالیت تواند به عنوان یک راهبرد مؤثر برای تنوع های مالی می که در محیط بانکی ایران، توسعه فناوری 

 . ها دارند گذاری بر این فناوری تر که توانایی بیشتری در سرمایه های بزرگ برای بانک   بویژه قرار گیرد،  

  عنوانبه  (،FinTechتوسعه فناوری مالی ) ر  ی متغ است.  ارائه شده    5پژوهش در جدول  دوم    ه ی ج حاصل از آزمون فرضینتا

  ی هاتیفعال ی بخشتنوعشاخص دوم ر  ی انگر رابطة معنادار با متغیه بک درصد دارد  5متـر از ک   یر مستقل سـطح معنـاداری متغ

 .م استین رابطه مستق یا  دهدیم آن، نشان    ی ب بتا برایه مثبت بودن مقدار ضرک   متغیر وابسته است   عنوان به(،  DIV2)  بانک

و معناداری   مثبت تأثیر   0/ 00۹و سطح معناداری  6/ 441در مدل رگرسیونی فرضیه دوم، متغیر کنترلی اندازه بانک با ضریب  

بخشی در این  تر تمایل کمتری به تنوع های بزرگ دهد بانک های بانک دارد، که نشان می بخشی فعالیت بر شاخص دوم تنوع 

ارایی مدیریت بانک )سطح  و ک کیفیت دارایی بانک    ، ها بازده دارایی نتایج سایر متغیرهای کنترلی شامل  شاخص خاص دارند.  

 .های بانک ندارند بخشی فعالیت بر تنوع   معناداری تأثیر  این متغیرها  دهد  ( نشان می درصد   5بیشتر از    معناداری 
 پژوهش   ه دوم ی فرض . نتایج حاصل از آزمون  5جدول  

 ( DIV2)به دارایی   پرداختی واممتغیر وابسته: نسبت 

 سطح معناداری  آزمون تی  انحراف استاندارد  ضریب نماد متغیرهای مستقل و کنترلی 

 C 764/36 234/16 264/2 024/0 مقدار ثابت

 FinTech 170/0 043/0 652/3 000/0 فناوری مالی 

 SIZE 441/6 462/2 616/2 00۹/0 اندازه

 ROA 384/۹ 207/12 768/0 442/0 بازده دارایی 

 NPL 12/4 35/3 757/1 080/0 کیفیت دارایی بانک 

 CTI 38/6 14/1 55۹/0 576/0 کارایی مدیریت بانک 

 آماری مدل یهاشاخص

F-Value 77۹/4 

P-Value 000/0 

 135/2 دوربین واتسون 

(𝑅2ضریب تعیین مدل ) 36/0 

 پژوهش  یهاافته یمنبع: 

ها  دهد توسعه فناوری مالی تأثیر مثبت و معناداری بر نسبت وام پرداختی به دارایینتایج آزمون فرضیه دوم نشان می

ها  های مالی جدید به بانک(. این یافته حاکی از آن است که فناوری000/0و سطح معناداری    170/0داشته است )ضریب  

اند تا با کارایی بیشتری منابع خود را به سمت اعطای وام سوق دهند. نکته جالب توجه، تأثیر منفی اندازه  این امکان را داده

تر در مقایسه با  های بزرگدهد بانک( است که نشان می00۹/0و سطح معناداری    441/6بانک بر این شاخص )ضریب  

این نتیجه ممکن است به  اند.  های خود داشتهتر، تمایل کمتری به افزایش سهم وام در پرتفوی داراییهای کوچکبانک

 .محور باشدهای غیروامهای بزرگ بر تنوع بخشیدن به سایر فعالیتدلیل تمرکز بانک

اند  ها، کیفیت دارایی و کارایی مدیریت تأثیر معناداری بر این شاخص نداشتهسایر متغیرهای کنترلی شامل بازده دارایی

باشد که تصمیمتواند نشانکه می این  بیشتر متأثر از عوامل  گیری در مورد ترکیب داراییدهنده  ایران  بانکی  ها در نظام 

دهد متغیرهای مستقل  نشان می  (36/0) ها. ضریب تعیین مدلهای بانک مرکزی است تا عملکرد مالی بانککلان و سیاست

توانسته تنوعو کنترلی  این شاخص  تغییرات  از  توجهی  قابل  بخش  دوربیناند  مقدار  دهند. همچنین،  توضیح  را    - بخشی 

ها با نتایج  است. این یافتهدر محدوده قابل قبول قرار دارد که نشانگر عدم وجود خودهمبستگی در مدل  (، 135/2)واتسون 

 .های بانکی تأکید داشتند، همخوانی داردتک بر ترکیب داراییکه بر تأثیر فین  (1402بار و حبیبی )لعل
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ها از طریق افزایش دهنده تأثیر معنادار توسعه فناوری مالی بر بهبود ترکیب دارایی بانک نتایج تخمین دوم پژوهش نشان 

های دیجیتال در کاهش هزینه گری مالی نوین همخوانی دارد که بر نقش تحول سهم تسهیلات است. این یافته با تئوری واسطه 

های مالی با افزایش شفافیت کند. از منظر تئوری نمایندگی، توسعه فناوری عملیاتی و افزایش کارایی تخصیص منابع تأکید می 

ها در ارزیابی ریسک متقاضیان تسهیلات را ارتقا داده و زمینه را برای گسترش و کاهش عدم تقارن اطلاعاتی، توانایی بانک 

ها مواجه هستند، تک ها با فشار رقابتی فین بانک در شرایطی که    بویژه سازد. این مکانیسم  کیفیت پرتفوی اعتباری فراهم می 

 .تواند به عنوان راهبردی برای حفظ سهم بازار در نظر گرفته شود می 

بینی  های ناشی از مقیاس سازگار است که پیش ها با تئوری صرفه بخشی دارایی از سوی دیگر، تأثیر مثبت اندازه بانک بر تنوع 

تر، از توانایی بیشتری در مدیریت پرتفوی متنوع  های بزرگتر به دلیل دسترسی به منابع اطلاعاتی و مالی گسترده کند بانک می 

دهنده  تواند نشان ها برخوردارند. این در حالی است که ضعف معناداری متغیرهای کیفیت دارایی و کارایی مدیریت می دارایی 

های کمّی گسترش اعتبارات  این واقعیت باشد که در محیط بانکی ایران، مزیت رقابتی ناشی از فناوری مالی بیشتر متوجه جنبه 

گیری با چارچوب نظریه  عملیاتی داشته است. این نتیجه وری  بوده و تأثیر محدودی بر بهبود کیفیت مدیریت ریسک و بهره 

 .ورزد های جدید تأکید می نهادگرایی نیز همسو است که بر اهمیت عوامل نهادی و ساختاری در تعیین اثربخشی فناوری 

  عنوان به  (،FinTechتوسعه فناوری مالی )ر  ی متغ  ست.ارائه شده    6پژوهش در جدول  سوم    هی ج حاصل از آزمون فرضینتا

  یهاتی فعال  یبخشتنوعشاخص سوم ر ی انگر رابطة معنادار با متغی ه بکدرصد دارد  5متـر از ک   یر مستقل سـطح معنـاداری متغ

 .  م استین رابطه مستق یا  دهدیم آن، نشان    ی ب بتا برایه مثبت بودن مقدار ضرک   متغیر وابسته است   عنوان به(،  DIV3)  بانک

تأثیر منفی و معناداری   0/ 023و سطح معناداری    2/ 831کنترلی اندازه بانک با ضریب    ر در مدل رگرسیونی فرضیه سوم، متغی 

بخشی در این تر تمایل کمتری به تنوع های بزرگ دهد بانک های بانک دارد، که نشان می بخشی فعالیت بر شاخص سوم تنوع 

ارایی مدیریت بانک )سطح و ک کیفیت دارایی بانک    ، ها بازده دارایی نتایج سایر متغیرهای کنترلی شامل  شاخص خاص دارند.  

 .های بانک ندارند بخشی فعالیت بر تنوع   معناداری تأثیر  این متغیرها  دهد  ( نشان می درصد   5بیشتر از    معناداری
 پژوهش   ه سوم ی فرض . نتایج حاصل از آزمون  6جدول  

 (DIV3) بانکی مختلف هایفعالیت  بین در درآمدها متغیر وابسته: توزیع

 سطح معناداری  آزمون تی  انحراف استاندارد  ضریب نماد متغیرهای مستقل و کنترلی 

 C 802/15 156/8 ۹37/1 053/0 مقدار ثابت

 FinTech 817/0 022/0 577/3 000/0 فناوری مالی 

 SIZE 831/2 237/1 288/2 023/0 اندازه

 ROA 364/5 133/6 874/0 382/0 بازده دارایی 

 NPL ۹7/1 18/1 668/1 0۹6/0 بانک کیفیت دارایی 

 CTI 88/2 73/5 502/0 616/0 کارایی مدیریت بانک 

 آماری مدل یهاشاخص

F-Value 466/5 

P-Value 000/0 

 12۹/2 دوربین واتسون 

(𝑅2ضریب تعیین مدل ) 2۹/0 

 پژوهش  ی هاافتهیمنبع: 

های  دهد توسعه فناوری مالی تأثیر مثبت و معناداری بر توزیع درآمدها بین فعالیتنتایج آزمون فرضیه سوم نشان می

های مالی  (. این یافته حاکی از آن است که فناوری000/0و سطح معناداری    0/ 817مختلف بانکی داشته است )ضریب  
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تری توزیع کنند. در این مدل، اندازه بانک تأثیر های متنوعاند تا درآمدهای خود را در حوزهها کمک کردهجدید به بانک

دهنده تمرکز  (، که ممکن است نشان023/0و سطح معناداری    831/2منفی و معناداری بر این شاخص داشته است )ضریب  

 .های سنتی و درآمدهای پایدارتر باشدهای بزرگ بر فعالیتبانک

اند. ها، کیفیت دارایی و کارایی مدیریت تأثیر معناداری بر این شاخص نداشتهسایر متغیرهای کنترلی شامل بازده دارایی

گیری در مورد توزیع درآمدها در نظام بانکی ایران بیشتر متأثر از عوامل  دهنده آن باشد که تصمیمتواند نشاناین نتیجه می

دهد متغیرهای مستقل و  ( نشان می 2۹/0ها. ضریب تعیین مدل )مدت بانکراهبردی و فناورانه است تا عملکرد مالی کوتاه

( نیز در محدوده قابل  12۹/2واتسون )  - اند بخشی از تغییرات این شاخص را توضیح دهند. مقدار دوربین کنترلی توانسته

که بر نقش    (1401مرادی و همکاران )تایج  قبول قرار دارد که نشانگر عدم وجود خودهمبستگی در مدل است. این یافته با ن

 . ها تأکید داشتند، همسو استتک در تغییر الگوهای درآمدی بانکفین 
 تحلیل استحکام نتایج برای مدل فرضیه اول   - 3-5

دهد متغیرهای مستقل و کنترلی  نشان می   0/ 38نتایج مدل اول از استحکام مناسبی برخوردار است، به طوری که ضریب تعیین  

تنوع توانسته  تغییرات  از  توجهی  قابل  توضیح دهند. آزمون اند بخش  را  )  F بخشی  مقدار دوربین 0/ 000معنادار  و  واتسون    - ( 

سنجی با حذف متغیرهای کنترلی نشان  در محدوده مطلوب، بر قابلیت اتکای مدل تأکید دارند. همچنین، نتایج حساسیت  (، 1/ 66) 

راعی و    ها با مطالعات کند. این یافته در نوسان است که ثبات رابطه را تأیید می   (، 0/ 008) تا    0/ 006تک بین  داد که ضریب فین 

 .بخشی تأکید داشتند، همخوانی دارد که بر نقش پایدار فناوری در تنوع   ( 2024) و همکاران  تانگ  و    ( 1402همکاران ) 
 تحلیل استحکام نتایج برای مدل فرضیه دوم   - 4-5

 ( از قدرت تبیین مناسبی برخوردار است. بررسی مقادیر000/0معنادار ) F و آزمون  36/0مدل دوم با ضریب تعیین  

VIF  دهد مشکل چندخطی بودن جدی وجود ندارد. تحلیل حساسیت با استفاده از روش( نشان می3)کمتر از GMM  نیز

( را تأیید کرد. نکته جالب، ثبات رابطه معکوس اندازه بانک با این شاخص در تمام  0/ 175تا    165/0تک )ثبات ضریب فین 

یافتهروش با  که  است  تخمین  حبیبی  لعلهای  های  و  بانک،  (1402)بار  متفاوت  رفتار  تخصیص  درباره  در  بزرگ  های 

 .کند( نیز عدم خودهمبستگی را تأیید می135/2واتسون ) -. مقدار دوربیناستها همسو  دارایی
 تحلیل استحکام نتایج برای مدل فرضیه سوم   - 5-5

تر است، اما همچنان در سطح قابل قبولی قرار دارد.  مدل دیگر پایین ( نسبت به دو  2۹/0اگرچه ضریب تعیین این مدل )

های پرت و اجرای رگرسیون  نشان داد استفاده از اثرات ثابت بر اثرات تصادفی ارجحیت دارد. تحلیل داده آزمون هاسمن 

( ایجاد نکرد که نشانگر استحکام رابطه است. این نتایج با  825/0تا  805/0تک )بین تغییر محسوسی در ضریب فین  1مقاوم

تک بر درآمدهای غیرسنتی تأکید داشتند، مطابقت دارد. مقدار که بر تأثیر پایدار فین   (2020محقر و همکاران )پژوهش  

 .کند ( نیز مشکل خودهمبستگی را رد می12۹/2واتسون ) -دوربین

 و پیشنهادها   ی ر ی گ جه ی نت   - 6

سه    یمؤثر جهت ارتقا  یعامل  عنوان به  تواندیم  (تکن یفتوسعه فناوری مالی)ـا  یه آکن مسئله  یا  ی قبل  هایپژوهش در  

توسعه  نقش    ی، مطالعات قبلحالن ی ا  مسئله مهم بدل شده است. با  یکشود، به    یمعرف  بانک  یهاتی فعال  یبخشتنوعشاخص  

 

1 Robust Regression 
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مالی) بـه همـاندگرفتهده  یناد  بانک  ی هاتیفعال  ی بخشتنوعهر سه شاخص    یرا رو  ( تکن یففناوری  مطالعـه  ی.  ن خـاطر 

 .اف انجام شدکن شیردن اکپر  دنبالبهحاضـر 

  توسعه (  تکن ی ففناوری مالی)ق، هرگاه  ی تحق   ینظر  یه مطابق با مبانک  استاز آن    کیة پژوهش حا یج آزمون فرضینتا

های پژوهش، مبنی بر تأثیر  فرضیهجه  ی افت. در نتیش خواهد  ی افـزابانک    یهاتیفعال  یبخشتنوعسه شاخص  زان  ی ابد؛ می

های مورد اشاره، رابطه بین فناوری  در پژوهش شد.    دیی تأها  بانک  یهاتی فعال   یبخش تنوعبر  (  تکن یفی)مال  یتوسعه فناور

  ( 1402)  بار و حبیبیلعلطور مستقیم یا غیرمستقیم بررسی شده است.  ها بههای بانکبخشی فعالیتتک( و تنوعمالی )فین 

های بانک مرتبط  بخشی فعالیتطور غیرمستقیم به تنوعتک بر تنوع درآمدی و نقدینگی را تحلیل کردند که بهتأثیر فین 

تک بر ارائه خدمات مالی را بررسی کردند که به بهبود تنوع خدمات بانکی  تأثیر فین  ،(1401)  مرادی و همکاراناست.  

بخشی و نقدینگی  تک بر تنوعطور مستقیم تأثیر فین به،  (2024)  تانگ و همکاران  و  (2022)   جیها و همکارانشود.  منجر می

ها پرداخته که  گرایی بانکتک بر تخصصبه تأثیر فین  (2024وو و تورتوسا آسینا )ها را تحلیل کردند. تنها پژوهش بانک

 .سو استبا نتایج این تحقیق در تضاد است. بنابراین، نتایج این پژوهش با اکثر مطالعات پیشین هم

فناوری مالی )فین  منابع و توانمندی توسعه  تئوری نوآوری و تئوری  بر اساس  تأثیر قابل تک(  بر تنوع ها،  بخشی توجهی 

تک به عنوان یک نوآوری فناورانه، با ایجاد تغییرات ساختاری در ها دارد. بر اساس تئوری نوآوری، فین های بانک فعالیت 

ها شامل استفاده از کند. این نوآوری ها فراهم می ارائه خدمات مالی، امکان توسعه محصولات و خدمات جدید را برای بانک 

دهد تا خدمات ها اجازه می های پرداخت آنلاین است که به بانک های موبایل بانکی و سیستم های دیجیتال، اپلیکیشن پلتفرم 

شود، بلکه با افزایش دسترسی تجربه مشتری منجر می   تر ارائه دهند. این امر نه تنها به بهبود شده سازی تر و شخصی خود را متنوع 

تک با ایجاد دسترسی به ها، فین بر اساس تئوری منابع و توانمندی   .دهد ها را نیز افزایش می به خدمات مالی، درآمدزایی بانک 

کاوی و هایی مانند داده فناوری  .کند ها فراهم می بخشی فعالیت ها، زمینه را برای تنوع های بانک منابع جدید و بهبود توانمندی 

تر تحلیل کنند و بر این اساس، طور دقیق دهند تا رفتار و نیازهای مشتریان را به ها این امکان را می ها به بانک داده تحلیل کلان 

های خود را کند تا ریسک ها کمک می تری طراحی کنند. این رویکرد مبتنی بر داده، به بانک محصولات و خدمات متنوع 

فرصت به  و  مدیریت کرده  قراردادهای تر  و  بلاکچین  فناوری  همچنین،  کنند.  شناسایی  توسعه  و  رشد  برای  های جدیدی 

ها را کاهش داده و امکان ارائه خدمات مالی نوآورانه های عملیاتی بانک ها، هزینه هوشمند با افزایش امنیت و شفافیت تراکنش 

ها تک با ایجاد تغییرات در ساختار بازار و افزایش رقابت، بانک در نهایت، بر اساس تئوری رقابت پویا، فین   .کنند را فراهم می 

توانند با ارائه خدمات برند، می های نوین بهره می هایی که از فناوری بانک  .دهد ها سوق می بخشی فعالیت را به سمت تنوع 

امن سریع  بهب سازی تر و شخصی تر،  بازار  بازار و شده، جایگاه رقابتی خود را در  افزایش سهم  به  تنها  نه  امر  ود بخشند. این 

پذیری سازد تا در برابر تغییرات سریع فناوری و تقاضای مشتریان انعطاف ها را قادر می شود، بلکه بانک درآمدزایی منجر می 

ها، بر اساس مبانی های بانک بخشی فعالیت تک به عنوان یک عامل کلیدی در تنوع بیشتری داشته باشند. بنابراین، توسعه فین 

 .ها دارد پذیری بانک نظری مذکور، تأثیرات مثبت و معناداری بر عملکرد و رقابت 

تک به عنوان یک  دهد که فین نتایج این پژوهش با اتکا بر چارچوب نظریه نوآوری شومپیتر به خوبی نشان میبنابراین،  

ها سوق داده است.  بخشی فعالیتها را به سمت تنوعنوآوری مخرب، ساختار سنتی بانکداری را دگرگون کرده و بانک

مطالعات   با  یافته  )این  همکاران  و  )و    (2025لی  همکاران  و  نقش تحول  (2024تانگ  بر  فین که  تک در صنعت  آفرین 
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های  دهد که بانکها، نتایج پژوهش حاضر نشان میبانکداری تأکید داشتند، همسو است. از منظر تئوری منابع و توانمندی

های  های خود را توسعه دهند که این امر با یافتهاند منابع و قابلیتهای مالی جدید، توانستهگیری از فناوریایرانی با بهره

 .تک بر گسترش خدمات بانکی مطابقت دارددر مورد تأثیر فین  (1402بار و حبیبی )لعلو  (1403محمدی و همکاران )

ها را به  تک با افزایش رقابت در صنعت بانکداری، بانکدهد که فین تحلیل نتایج از منظر تئوری رقابت پویا نشان می

تک در  که بر تغییرات ایجادشده توسط فین   (2022جیها و همکاران )بخشی سوق داده است. این یافته با نتایج  سمت تنوع

تک بر  دهد که اگرچه فین وکار بانکی تأکید داشتند، همخوانی دارد. همچنین، نتایج این پژوهش نشان میهای کسبمدل 

تواند های مختلف یکسان نبوده است که این امر میبخشی تأثیر مثبت داشته، اما این تأثیر در شاخصهای تنوعتمام شاخص

 .های خاص نظام بانکی ایران باشدناشی از ویژگی

 ( 2024تانگ و همکاران )دهد که در حالی که اکثر تحقیقات مانند  مقایسه نتایج این پژوهش با مطالعات پیشین نشان می

وو و تورتوسا آسینا  اند، برخی مطالعات مانند  بخشی تأکید داشتهتک بر تنوعبر تأثیر مثبت فین   (1402بار و حبیبی )لعلو  

ای مانند تفاوت در ساختار نظام بانکی،  تواند ناشی از عوامل زمینهها میاند. این تفاوتبه نتایج متفاوتی دست یافته  (2024)

ها  هایی مانند تحریمرسد ویژگیسطح توسعه فناوری و مقررات نظارتی در کشورهای مختلف باشد. در ایران، به نظر می

 .بخشی با کشورهای دیگر متفاوت باشدتک بر تنوعهای فناورانه باعث شده است تأثیر فین و محدودیت

تک در ایران اگرچه  دهد که توسعه فین های نظری مختلف نشان میهای این پژوهش با تلفیق دیدگاهدر نهایت، یافته

های بانکی عمل کند. این  بخشی فعالیتهایی مواجه بوده، اما توانسته است به عنوان یک عامل کلیدی در تنوعبا چالش 

تک در شرایط خاص  به درک بهتر تأثیر فین   (1401مرادی و همکاران )های تحقیقات پیشین مانند  نتایج علاوه بر تأیید یافته

نتایج مطلوبایران کمک می به  برای دستیابی  این حال،  با  بانککند.  نظری  تر، لازم است  مبانی  به  با توجه  ایرانی  های 

 . تک تدوین کنندهای ایجادشده توسط فین برداری از فرصتشده، راهبردهای مناسبی برای بهرهمطرح 

های  بخشی فعالیتتک( بر تنوعدهنده تأثیر مثبت و معنادار توسعه فناوری مالی )فین براساس نتایج این پژوهش که نشان

 : شودطور خاص ارائه میزیر به  هایهاست، پیشنهاد بانک

های  گذاری هدفمند در توسعه پلتفرمبخشی، سرمایهتک بر تنوعتأثیر مثبت فین شود با توجه به  ها پیشنهاد میبه بانک  .1

های  های موبایل بانکی پیشرفته، سیستمدیجیتال و خدمات مالی نوین را در اولویت قرار دهند. این شامل ایجاد اپلیکیشن 

ها  هاست. همچنین، بانکهایی مانند بلاکچین برای افزایش امنیت و سرعت تراکنش پرداخت آنلاین و استفاده از فناوری

 .برداری کنندهای این حوزه بهرهتکی همکاری کنند تا از نوآوریهای فین باید با شرکت

های نوین  های نظارتی منعطف و سازگار با فناوریشود چارچوببه نهادهای نظارتی مانند بانک مرکزی پیشنهاد می .2

تکی  ها باید ضمن حفظ امنیت و ثبات نظام بانکی، امکان آزمایش و توسعه محصولات فین تدوین کنند. این چارچوب

تکی اجازه دهد تا در  های فین ها و شرکتتواند به بانکمی های نظارتیجدید را فراهم کنند. همچنین، ایجاد آزمایشگاه

 .های خود را آزمایش کنندشده، نوآوریمحیطی کنترل

های مرتبط با  شود استانداردهای جدیدی برای ارزیابی عملکرد و ریسکاستانداردگذاری پیشنهاد مینهادهای  به   .3

بخشی،  تک بر تنوعهای دقیق برای سنجش تأثیر فین تکی تعریف کنند. این استانداردها باید شامل شاخصهای فین فعالیت

 .ها باشدهای عملیاتی بانکسودآوری و ریسک
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ها محدود به یک دوره دادهل،  هایی همراه است که باید در تفسیر نتایج در نظر گرفته شود. اواین پژوهش با محدودیت

، عدم  دومدهند.  ها را پوشش نمیهای بانکبخشی فعالیتتک بر تنوعزمانی خاص هستند و تغییرات بلندمدت تأثیر فین 

ها و کارایی مدیریت ممکن است  های دقیق و کامل در مورد برخی متغیرهای کنترلی مانند کیفیت داراییدسترسی به داده

بخشی متمرکز شده و سایر عوامل  تک بر تنوعبر دقت نتایج تأثیر گذاشته باشد. در نهایت، این پژوهش تنها بر تأثیر فین 

ها با های آتی، این محدودیتش شود در پژوه طور کامل بررسی نکرده است. بنابراین، پیشنهاد میبخشی را بهمؤثر بر تنوع

 .تر برطرف شودتر و جامعهای گستردهاستفاده از داده

 ملاحظات اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست. 

 مشارکت نویسندگان 

 میثم فروغی ابری و دکتر امین رستمی ؛ دکتر  مهدی نصوحیان   تهیه گزارش پژوهش: ؛  مهدی نصوحیان   ها: آوری داده جمع 

 .میثم فروغی ابری و دکتر امین رستمی ؛ دکتر  مهدی نصوحیان  ها: تحلیل داده 

دانشگاه  در    پورالله محمدی دکتر رحمت به راهنمایی    حسابداری در رشته    مهدی نصوحیاناین مقاله برگرفته از رساله  

 است.  مبارکهواحد    آزاد اسلامی

ها، انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل آماری  ها، انجام آزمایش و گردآوری دادهسازی نمونهتهیه و آماده  نویسنده اول: 

 ها، تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیشنویس مقاله. داده

استاد راهنمای رساله، طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، اصلاح،    نویسنده دوم: 

 سازی مقاله. بازبینی و نهایی

 استاد مشاور رساله، مشارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقاله.نویسنده سوم: 

 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 حامی مالی 

 اند.هیچگونه حمایت مالی برای تحقیق، تألیف و انتشار این مقاله دریافت نکرده نویسندگان

 تقدیر وتشکر 

بهاآز  های اصفهان ودانشگاه  پژوهشی  محترم  معاونت  از  بدینوسیله   در  معنوی  حمایت  خاطر  د اسلامی واحد مبارکه 

 . شودسپاسگزاری می حاضر  پژوهش  اجرای

 منابع 
منطقی  ،شهبازی  ؛ رضا  ،پاینده  و  بانک1400)  منوچهر  ،میثم  آینده  سناریونگاری  فین(.  با  مواجهه  در  ایران  مالیت  . کتهای  .  328-2۹4(،  2)23،  حقیقات 

https://doi: 10.22059/frj.2021.308271.1007055 
مریم فین  (.  1402)  خضری،  و  مالی  فناوران  هوشمند  ها تکنقش  بانکداری  تحقق  بین.  در  کنفرانس  و  ششمین  اقتصاد  مدیریت،  در  نوین  تحولات  المللی 

 https://doi.org/10.2139/ssrn.4501234. تهران حسابداری،

https://jfr.ut.ac.ir/article_83715.html?lang=fa
https://doi:%2010.22059/frj.2021.308271.1007055
https://civilica.com/doc/1861602/
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پذیرفته شده    یهابانکها و عملکرد مالی  . تجزیه ریسک سیستمی و بررسی رابطه ابعاد آن با ویژگی(1402)حسین    ،عسکری رادو    علی  ،نمکی؛  رضا  ،راعی

 https://doi.org/10.22034/afm.2023.123456. 25-1  ،(1)11، مین مالیأمدیریت دارایی و ت .در بورس اوراق بهادار تهران

  مجلهیافته تداوم فناوری بر تمایل به استفاده مستمر از بانکداری الکترونیک.  های نظریه توسعه(. بررسی تأثیر مؤلفه1402علی )  ،نیما و رمضانی  ،رنجی جفرودی

 https://jdc.uk.ac.ir/article_3386.html. 256-233 ،(1)8 ،توسعه و سرمایه

آقبلاغی ومیث  ،شهبازی  ؛مرتضی  ،سلطانی  ؛داریوش  ،طهماسبی  و  (1400)   افسانه ،اوضاعی  م  بانکی خصوصی  نظام  بین  راهبردی  ارائه چارچوب همکاری   .

 https://doi.org/10.22104/jtdm.2021.1234. 66- 44 ،(1)۹، مدیریت توسعه فناوری  .ها در ایرانفینتک

بیست و دومین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در مدیریت، .  بررسی اثر توسعه فین تک بر تنوع درآمدی و نقدینگی(.  1402)  حبیبی، حسینو    لعل بار، علی 
 https://doi.org/10.2139/ssrn.4501235. بابل اقتصاد و حسابداری،

اثرات فین تک و مصرف انرژی بر شاخص توسعه انسانی در   یاسهیمقا(. بررسی تحلیلی و 1403محسن )  ، مهدی و صبور ،رستمی پایین افراکتی ؛سمیرا ،متقی

 https://jdc.uk.ac.ir/article_4574.html?lang=fa، مقالات آماده انتشار. توسعه و سرمایه مجله کشورهای درحال توسعه و توسعه یافته. 

) الهروحمرادی،   سارا  انوشیروانی،  و  محمد  احدزاده،  گذار  زانیم  ی بررس(.  1401؛  مال  ن یف   ی تأثیر  خدمات  ارائه  نحوه  بر  بانکدار  یتک  صنعت  بر    یدر 

 https://doi.org/10.22034/jdhr.2022.123456. 113- 143  ،(3)2، فصلنامه مدیریت سرمایه انسانی دفاعی. کنندگانمصرف

های حسابداری  پژوهش .تک در نظام بانکی کشورسازی فین(. شناسایی و ارائه مدل عوامل اثرگذار بر پیاده 1403)  سینو بدیعی، ح  ایرؤدارابی،    ریده؛محمدی، ف 

 https://doi.org/10.30495/faar.2024.709445 .126- 105  (،61)16 مالی و حسابرسی،

بررسی اثرات غیرخطی توسعه مالی بر تحقیق و توسعه در کشورهای منتخب  (.  1403) محمد  ،سیدعلی و سخنور  ،پایتختی اسکویی ؛  الناز  ، انتظار  ؛آیدا  ،نهانی

 https://jdc.uk.ac.ir/article_3794.html .14-1، (2)۹ ،توسعه و سرمایه مجلهدرحال توسعه. 
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