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Abstract 

A r t i c l e  I n f o  A B S T R A C T  

Article Type: 
Research Article. 

Objective: The present study aims to investigate the impact of administrative 

management and information technology on the success of e-government in 

the General Departments of Gilan Province, considering the mediating role of 

knowledge management practices. 
 

Method: This research is descriptive-correlational in nature and applied in 

purpose. The statistical population consists of the managers and deputies of 122 

General Departments in Gilan Province. Using Cochran's formula, a sample of 96 

individuals was selected through convenience sampling. Data were collected 

through field research using a questionnaire. The collected data were analyzed 

using structural equation modeling (SEM) in Smart PLS software version 3.3. 
 

Results: The results showed that administrative management and information 

technology have a positive and significant impact on the success of e-

government (p < 0.05). Additionally, knowledge management practices 

effectively mediate the relationship between administrative management and 

information technology (p < 0.05). 
 

Conclusion: This study focuses on the General Departments of Gilan Province 

to examine the implementation of the e-government success vision. This vision 

includes the use of technology across various sectors, especially in the public 

sector, to digitize systems. Understanding the role and importance of 

administrative management, information technology, and knowledge 

management practices in these departments can provide effective strategies for 

enhancing the success of e-government in this region. 

 

 
 

Article History: 
Received: 26 November 2024 

Received in revised form: 8 February 2025 

Accepted: 4 August 2025 

Available online: 3 September 2025 

 

 
 

Keywords: 

Administrative Management,  

Information Technology,  

Electronic Government,  

Knowledge Management Methods.  

 

 
 

JEL Classification: 

D80, J53, N70. 

Cite this article: Jafroudi, M., Kia Kojouri, K., & Hosseini Sayadnavard, M. (2026). The impact of information technology and 

administrative management on the success of e-government with the mediating role of knowledge management methods. Journal 

of Development and Capital, 11(1), 67-80. [In Persian]. 
 

DOI: https://doi.org/10.22103/jdc.2025.24432.1517 

 

Publisher: Shahid Bahonar University of Kerman. 

© Kia Kojouri et al. 

mailto:mana.jafroudii@gmail.com
mailto:k.kiakojouri@iau.ac.ir
mailto:mo.sayadnavard@iau.ac.ir
https://doi.org/10.22103/jdc.2025.24432.1517
https://uk.ac.ir/en
https://orcid.org/0009-0004-9983-3340
https://orcid.org/0000-0003-3733-1375
https://orcid.org/0009-0003-5123-3760
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


2/ The impact of information technology and administrative management on the success of … 
 

Introduction 

This study aims to investigate the effect of administrative management and information 

technology on the success of e-government in the general offices of Guilan province, 

considering the mediating role of knowledge management methods. 

Method 

The method of this research is descriptive-correlation and has an applied nature. The 

statistical population of the present study is the managers and deputies of 122 general offices 

of Gilan province, and 96 of the managers or deputies of these offices were sampled and 

selected using the Cochran formula. Field method and questionnaire were used to collect 

information. The obtained data were analyzed by the method of structural equations in the 

software environment Smart PLS version 3.3. 

Results 

To analyze the data and information, according to the presented objectives, first, the value 

of each variable was determined based on the data and points obtained from the questionnaire. 

Then, descriptive tables and charts were used to create a general view of their distribution, 

helping to utilize various statistical models. In the next step, the research hypotheses were 

tested, followed by summarizing and analyzing the data. All analyses were conducted using 

SPSS and SMART PLS3.3 software. Description of research variables : 

• The success variable of electronic government has the lowest score of 2, the highest score 

of 5, the average is 3.63, the standard deviation is 0.91, and the variance is 0.83. Due to 

the fact that the obtained average is close to 3, therefore, the success variable of electronic 

government is at the appropriate level. 

• The administrative management variable has the lowest score of 2, the highest score of 

5, the mean is 3.42, the standard deviation is 0.91, and the variance is 0.84. Considering 

that the obtained average is higher than the theoretical average (3), therefore the variable 

of administrative management is at the appropriate level. 

• The information technology variable has the lowest score of 2, the highest score of 5, the 

mean is 3.85, the standard deviation is 0.99, and the variance is 0.99. Considering that 

the obtained average is higher than the theoretical average (3), therefore, the variable of 

information technology is at an appropriate level. 

• The variable of knowledge management practices has the lowest score of 2, the highest 

score of 5, the average is 3.08, the standard deviation is 0.76, and the variance is 0.58. 

Due to the fact that the obtained average is higher than the theoretical average (3), 

therefore, the variable of knowledge management practices is at an appropriate level. 

To check convergent validity, Fornell and Larcker (1981) suggest the average variance 

extracted (AVE) as a measure. A minimum AVE value of 0.5 indicates sufficient convergent 

validity, meaning a latent variable can explain on average more than half of the dispersion of 

its indicators. All AVE values for the research variables are greater than 0.5, indicating good 

convergent validity. Therefore, information technology has a significant impact on the success 

of e-government. Administrative management also significantly impacts the success of e-

government. Additionally, information technology has a significant impact on knowledge 

management practices, as does administrative management. Knowledge management practices 

significantly impact the success of e-government. The findings show that administrative 

management and information technology positively and significantly affect the success of e-

government (p<0.05). Knowledge management methods can mediate the relationship between 

administrative management and information technology (p<0.05). 
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Conclusions 

This study focuses on the general departments of Gilan province to investigate the 

implementation of the vision of successful electronic government. This vision includes using 

technology in various sectors, especially the public sector, to digitize the system. Therefore, 

this study examines the relationship between information technology and administrative 

management on the success of e-government, with knowledge management practices 

mediating the relationship. Socio-technical systems theory and administrative management 

theory were used to create a strong theoretical foundation for the study. Today, all government 

departments in Iran are trying to follow and implement the vision, transforming their systems 

from traditional to digital, especially aiming to provide e-government to the people. The results 

indicate that using information technology is beneficial for the public sector to provide fast 

services to citizens based on their needs. This finding underscores the significant relationship 

between administrative management and e-government success, highlighting the importance 

of administrative management for e-government. Strong management can adopt the best 

policies to address the challenges faced by the government. It can be concluded that 

understanding the role and importance of administrative management, information technology, 

and knowledge management methods in the general offices of Gilan province can provide 

effective solutions to increase the success of e-government in this region. 
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 چکیده 

 چکیده  مقاله   اطلاعات 

در ادارات کل    ک یدولت الکترون   تی اداری و فناوری اطلاعات بر موفق   تی ر ی مد   تأثیر پژوهش حاضر با هدف بررسی    هدف: .پژوهشی مقاله نوع مقاله: 

 انجام شده است.   دانش   ت ی ر ی ی مد ها شیوه   ای با توجه به نقش واسطه   لان ی استان گ 
 

حاضر مدیران و    پژوهش   همبستگی بوده و دارای ماهیت کاربردی است. جامعه آماری   - روش این پژوهش توصیفی   روش: 

نفر از مدیران یا معاونین این ادارات به روش    96هستند که با استفاده از فرمول کوکران    کل استان گیلان   ه ادار   122معاونین  
ی به  ها داده . شد و انتخاب شدند. جهت گردآوری اطلاعات از روش میدانی و ابزار پرسشنامه استفاده  گیری نمونه در دسترس 

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.   3.3نسخه    Smart PLSدست آمده به روش معادلات ساختاری در محیط نرم افزاری 
 

دار  مثبت و معنا   تأثیر   ک ی دولت الکترون   ت یاداری و فناوری اطلاعات بر موفق   ت یر ی مد دست آمده نشان داد  ی به ها یافته   : ها یافته 

فناوری اطلاعات است  گری رابطه میان مدیریت اداری و  ی مدیریت دانش قادر به میانجی ها شیوه (. همچنین  p<0/ 05دارند ) 

 (05 /0>p .) 
 

تمرکز دارد.    ک ی دولت الکترون   ت یچشم انداز موفق   ی اجرا   ی بررس   جهت   لان ی مطالعه بر ادارات کل استان گ   ن ی ا   گیری: نتیجه 

.  است  ستم ی کردن س  ی تال ی ج ی د  ی برا  ، ی در بخش عموم  ژه ی مختلف، به و  ی ها در بخش  ی انداز شامل استفاده از فناور چشم  ن ی ا 
  تواند ی م   لان ی دانش در ادارات کل استان گ   ت ی ر ی مد   ی ها شیوه اطلاعات و    ی فناور   ، ی ادار   ت ی ر ی مد   ت ی نقش و اهم ادراک از  
 منطقه فراهم کند.   ن ی در ا   ک ی دولت الکترون   ت ی موفق   ش ی افزا   ی را برا  ی مؤثر   ی راهکارها 
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 13/5/1404 تاریخ پذیرش: 

 12/6/1404 تاریخ انتشار برخط:
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 مقدمه -1

فراهم   خدمات و   ت ی ف ی ک   و ارتقاي   به اطلاعات و خدمات دولتى، اصلاح  یدسترس   جهتمناسب    يبستر   ک، ی الکتروندولت  

عوامل مؤثر  شناسایی  ي تلاش برا   رو ن یا  سالار است. از و نمادهاى مردم  ندهایبراى مشارکت در فرا  شتری هاى بفرصتساختن 

به  کی دولت الکترون.  ست ا تی ز اهمحائ  ک،ی در دولت الکترون رسانیخدمات   ت ی نظارت بر وضع و ت اخدم مؤفق  ل یبر تحو 

فناور  از  استفاده  و  ارتباطات    ي ها ي توسعه  و  ساده ب اطلاعات  عموم   ي ساز ا هدف  و   ی ارائه خدمات  مشاغل  شهروندان،  به 

نیازمند   نیز   خدمات سنجش    چگونگی،  خدمات  ه ارائ  با توجه به تغییرات ایجاد شده در  همچنین .  اشاره دارد   یعموم   ي هاسازمان 

برخی از (.  1398و همکاران،    ي بهبود)   د شو می مطرح  نوع خدمات    ن یا   ی ابی ارز   ي برا   ي د یجد   ي هاو شاخص   تحول است 

 کاهش   و   ها ه ی حذف لا   ق یدولت از طر   یو اثربخش   یی کارا   افزایش شامل مواردي مانند  دولت الکترونیک  اهداف  ترین  مهم

خدمات   ه (، ارائ1395و همکاران،    ي رغفوری م شهروندان به اطلاعات ) آسان    ی دسترس   فراهم ساختن   ، ی دولت   ت ی ر ی سطوح مد 

، رجوع ارباب   مراجعات   کاهش   ، یتشفافرعایت    و   بودن   گو، پاسخ   يکار ادار   ۀ مراحل چرخ  کاهش و    در کوتاهترین زمان 

و   شنهاددهنده ی دولت پ   ا ب   و اقتدارگرا  دولت دستوردهنده   جایگزین ساختن شهروندمحور،    ولت محور به د سازمان تبدیل دولت  

ارائ  ه یو وحدت رو   سازي (، استاندارد 1401و همکاران،    ی اسی ق)   دموکراتیک  با توجه به اهمیت   . است   ی خدمات دولت   ه در 

در   کی دولت الکترون   ت ی اداري و فناوري اطلاعات بر موفق   ت ی ر ی مد   تأثیردولت الکترونیک، این پژوهش سعی به بررسی  

 دارد.  دانش   ت ی ر ی هاي مد  وه ی با توجه به نقش واسطه اي ش   لانی ادارات کل استان گ 

برخی    وجود ،  با آن مواجه هستند  تحولات و روندهاي جهانی  رغم علیایران  در  هاي دولتی  سازمانمسئله مهمی که  

موجود در کشور  چالش مراتبی، کندي  استهاي  سازمانی سلسله  بهره  پیشرفت . ساختارهاي  عدم  ،  نامناسبوري  امور، 

از   .هستند  تحولات اساسینیازمند  منابع انسانی و نارضایتی کارکنان و ارباب رجوع،    دقیق و صحیح ازهاي  ارزیابی وجود  

ترین مقام کشور، مسئولان امر را موظف  و ابلاغ آن از سوي عالی   سوي دیگر تدوین سند چشم انداز بیست ساله کشور

قدرت اول اقتصادي، فنی و علمی    تبدیل بهشرایطی را فراهم نمایند که کشور ایران    بلندمدتتا در یک برنامه    نمایدمی

 صورت پذیردهاي گسترده در ابعاد مختلف  ریزيبرنامه  ضروري استف  اهدا به این    دستیابیبه منظور  . مسلماً  گرددمنطقه  

  کی دولت الکترون  تی هاي توسعه آن از جمله موفق که یکی از این ابعاد بررسی وضعیت نظام اداري کشور و بهبود شاخص 

 (. 1401ی و همکاران، اس ی ق) باشدمی

  دولت در مورد  (  2021و همکاران،    3توربان   و   2022و همکاران،    2تان ؛  2022و همکاران،    1لسکا ی ز ی س )   ر ی هاي اخ پژوهش 

در مورد    ی قابل توجه   ي ها داده از مطالعات،   ی آن انجام شده است. اما در برخ  ز ی آم ت ی موفق   ي و عوامل مؤثر در اجرا   ک ی الکترون 

مانند    ی مهم   ي ها از مطالعات چالش   ی دانش وجود ندارد. برخ   ت ی ر ی مد   ي ها شیوه   ا ی   ی با کارکنان دولت   ک ی تعامل حکومت الکترون 

  ي برا   ي آور فن   ي ها رساخت ی در مورد ز   ی اطلاعات ناکاف   ا ی نهاد حاکم مستقل،    ک ی اطلاعات، فقدان    ي ر در استفاده از فناو   ی ناتوان 

  ی ک ی که ارائه دولت الکترون  ند داد   ح ی توض  ( 2018و همکاران )   4ساچان حال،  ن ی را کشف کردند. با ا  ک ی دولت الکترون  ت ی موفق 

  ل ی و تحل   ه ی با تجز   ( 2021و همکاران )   5ی اوات ی ست ی سول   گر، ی د   ي دارد. از سو   از ی دانش خوب ن   ت ی ر ی مد   ي ژ استرات   ک ی خوب به  

  ي ها شیوه   ند داد   ح ی توض   ن ی ندارد و همچن   ی ک ی دولت الکترون   ت ی بر موفق   ی م ی مستق   تأثیر دانش    ت ی ر ی مد   ي ها شیوه   ند ثابت کرد   ها داده 
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دانش را   ت ی ر ی مد   ( 2021)   1امز ی ل ی و در مقابل،    . ند کن می را واسطه    ک ی اطلاعات بر دولت الکترون   ي فناور   تأثیر دانش تنها   ت ی ر ی مد 

 د.  کن می   ن ی تضم   ي فناور   ق ی را از طر   ک ی که ارائه خدمات دولت الکترون   مطرح نمود   ی دولت   ي ها سازمان در    مهم   عامل به عنوان  

و  اطلاعات  يفناور اداري  مدیریت  دانش  هاشیوه،  مدیریت  عمده  ي  و  اساسی  توانمندابزارهاي  دولت    ساختن   در 

 ي ریپذتیمسئولموجب افزایش    ،ها ابزار  ن یاز ا  ها  گیري دولتفعالیت شفاف منتج از بهرهو  ند  شومیمحسوب  الکترونیکی  

  ت ی محبوب.  ها خواهد شددولت  ی و اثر بخش  یی کارا  ي،قانون مدار  ، عدالت  جاد یباعث ا  تیو در نها  آنها  یی گوو قدرت پاسخ

  تی دولت ظرف  ،کشور ایراندر  ها  چشم انداز   یاست و پس از معرف  ش ی در حال افزا  يفناور  شرفتی با پ  کی دولت الکترون

 یو عمل  ينظر  يهامطالعه کمک  ن ی ا  يهایافته  افزایش داده است.در همه بخش ها    تالیجیتحول د  جادیا  يکشور را برا  ن یا

 .دکن میمشابه ارائه  هايسازمان ریسا يادارات کل استان گیلان بلکه برا يرا نه تنها برا

  ي در کشورها  کی دولت الکترون  زی آمتیموفق   ياجرا  یدر مورد چگونگ  شتری از بحث فوق، واضح است که کاوش ب

رویکردي متفاوت و با متغیرهاي جدید براي اولین  مطالعه با    ن یا  ن،یاست. بنابرا  ازی هنوز مورد ن  ،ایراندر حال توسعه، مانند  

دولت    تی اطلاعات بر موفق  ي و فناور  يادار  تیریمد  تأثیر  ی هدف بررسبار در جامعه آماري ادارات کل استان گیلان  و به  

 اصلی زیر خواهد بود:  سؤالانجام شده است و پاسخگوي دانش  تیریمد يهاشیوه یانج ی با نقش م  کی الکترون

موفق   تیر یمدآیا   بر  اطلاعات  فناوري  و  الکترون  تی اداري  استان گ  کی دولت  ادارات کل  نقش    لانیدر  به  توجه  با 

 گذار است؟ تأثیر دانش  تیریي مدهاشیوهاي  واسطه

 مبانی نظري -2

الکترونیک  دولت  الکترون:  موفقیت  تکن  کی دولت  و  دولت   ی ک ی بستر  خدمات  ارائه  مسئول  که  و    ی است  ساکنان  به 

ارتباط با شهروندان خود    يدولت را برا  یی توانا  کی دولت الکترونموفقیت  است.    يکشور با کمک فناور  کیشهروندان  

 (. 2020 ،2آلابدلات) ددهمی ش ی در مدت زمان کوتاه افزا

و ... که بر    وحدت جهت   ، ی وحدت فرمانده   ت، ی و مسئول   ار ی کار، اخت   م ی تقس عبارت است از    ي ادار   ت ی ر ی مد   : مدیریت اداري 

 (. 2013  ، 3ال ی پود )   دارد   و کنترل   ی فرمانده   ، ی هنگ هما   ، ی سازمانده ي،  ز ی ر برنامه   ت ی ر ی مد   ی سازمان از جمله ات ی عملکرد ح 

با استفاده از رایانه و تجهیزات    لاعات ، ذخیره و انتقال اط آوري جمع   ابزاري متفاوت براي   ت عا لا فناوري اط :  فناوري اطلاعات 

سازمان   مختلف  ي ها دانش بین بخش  گذاري   اشتراک به  تسهیل   و  اثربخش   لاعات تبادل اط   موجب تواند که می است الکترونیکی 

و انتقال    ي دستکار   افت، ی تا با در   سازد ی اطلاعات سازمان را قادر م   ي استفاده از فناور   (. 1402،  موسوي جهرمی و همکاران شود ) 

  ها را وادار نمود لاعات دولت اط   ي فناور   ، ی ارائه خدمات کند. در بخش عموم   ا ی   د ی تول   ند ی را وارد فرآ   ي نوآور   ، ی تال ی ج ی د   ي ها داده 

 (. 2022،  4آدام )   د ن کن   ي گذار ه ی سرما   نترنت ی ا   بر   ی و خدمات مبتن   نترنت ی استفاده از ا   د یی تأ   ي را برا   ي شتر ی تا منابع ب 

ها و اطلاعات در  دانش   هیاستفاده خلاق، مؤثر و کارآمد از کل  یعن یدانش    تیریمدي  ها شیوه:  ي مدیریت دانشها شیوه 

  ي دانش استفاده از تجربه و دانش فرد  تیریمد  يهاشیوهاست.    به سود سازمان    جهی و در نت  يدسترس سازمان به نفع مشتر

  به اهداف سازمان   یاب ی به منظور دست   ير آن به کمک فناو يری کارگ دانش و به  م ی دانش، تسه   دی تول   ند یفرا  قیاز طر  ی و جمع

 . (2021، 5و همکاران  یاوات ی ستی سول است )
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  گیري از ، بهره ویژه فناوري وب هاي اطلاعات و ارتباطات ب ي استفاده از فناور   گسترش   و   توسعه  ، جهانی   تحولات با توجه به 

ي مدیریت دانش  ها شیوه ، مدیریت اداري و  اطلاعات   ي فناور   بسیار حائز اهمیت است. هاي اداري  در انجام فعالیت   مزایاي آن 

ها  از  گیري دولت فعالیت شفاف منتج از بهره و  ند  شو می محسوب  الکترونیکی  دولت    ساختن   در توانمند ابزارهاي اساسی و عمده  

و   یی کارا   ي، قانون مدار   ، عدالت   جاد ی باعث ا   ت ی و در نها   آنها   یی گو و قدرت پاسخ   ي ر ی پذ ت ی مسئول موجب افزایش    ها، ابزار  ن ی ا 

  ش ی در حال افزا   ي فناور   شرفت ی با پ   ک ی دولت الکترون   ت ی . محبوب ( 2022و همکاران،    1توشکف ) شد   ها خواهد دولت   ی اثر بخش 

ها  در همه بخش   تال ی ج ی تحول د   جاد ی ا   ي کشور را برا   ن ی ا   ت ی دولت ظرف   ، کشور ایران در  ها  چشم انداز   ی است و پس از معرف 

برا   ی و عمل   ي نظر   ي ها مطالعه کمک   ن ی ا   ي ها یافته   افزایش داده است.  تنها  نه  برا   ي را  بلکه  استان گیلان    ر ی سا   ي ادارات کل 

 . د کن می مشابه ارائه    هاي سازمان 

 تحقیق پیشینه -3

ۀ  )مطالع   کی خدمت در دولت الکترون  لیتحو  تیبر عوامل مؤثر بر موفق   یل ی تحلبه بررسی    (1395میرغفوري و همکاران )

الکترونيمورد   ت، ی فی در ک  ايفزاینده  يها پژوهش نشان داد که شکاف  ن یا  جینتاپرداختند.    (زدیدانشگاه    کی : خدمات 

  د توانیم  تیساوب  يریپذانعطاف  يو ارتقا  یدانشگاه وجود دارد و بهبود طراح   تیسااستفاده از وب  سهولتو    يسودمند

 د. باش  کی خدمات الکترون ترارائه مناسب  ينقطه تمرکز دانشگاه برا

پرداختند. در این    کی ن در تحقق دولت الکترونآدانش و نقش    تیریمددر پژوهشی به بررسی    (1395)  عزیز و طبرسا

ي استخراج دانش ضمنی و تبدیل آن به  هاشیوههاي مدیریت دانش براي تحقق اهداف دولت الکترونیک و  پژوهش روش 

دانش صریح تشریح شده است. در این مقاله دو عنصر اساسی براي توسعه و بهبود مدیریت دانش براي تضمین اجراي  

پروژه دولت الکترونیک مطرح شده است. عنصر انسانی: مشارکت مدیران در ارتقاي توانایی براي کسب دانش صحیح و  

عنصر  روش خبرگان.  مشارکت  فرهنگ  توسعه  و  بین شهروندان  دانش  نشر  و  گسترش  دانش،  انتزاع  براي  مناسب  هاي 

هاي فناوري در نسل دوم از مدیریت دانش فناوري: ایجاد توازن بین فرهنگ مردمی و عناصر فناوري و توجه به پیشرفت

 ن تأکید دارد.که بر شناسایی خبرگا

را مورد مسئولان و شهروندان    دیاز د  کی دولت الکترون  ۀتوسع  ۀکامل برنام  تی موانع موفق  (1398بهبودي و همکاران )

پرداختند.   در استان هرمزگان(  یفی ک  يادر آن )مطالعه  تیموفق  يبرا  ییراهکارهاي  هارائبه  و  بررسی و ارزیابی قرار دادند  

: رندی گیدر پنج دسته قرار م  یفراوان  بیمسئولان به ترت  دی شده از د  یید که موانع شناساده مینشان    آمده  دستبه  جینتا

انسان موانع شناسایو فرهنگ   ياقتصاد  ،ی قانون-ی اسی س   ،يساختار  -یفن   ،یموانع  از د  یی.  ن  دیشده  ترت  زی شهروندان    ب ی به 

 ی. و فرهنگ ياقتصاد ،يساختار -ی فن  ،یانسان نعند: مواشومی ي بنددر چهار دسته طبقه یفراوان

ات و ارتباطات بر بهبود عملکرد نیروي انسانی  لاعفناوري اط  تأثیربه کمک ابزار پرسشنامه    (1399محمدي زیتونی )

  و متغیر وابسته  و ارتباطات  لاعاتفناوري اط   در این پژوهش   متغیـر مستقل.  مورد بررسی قرار دادندسـتاد مرکـزي بیمه آسیا،  

ات بر بهبود  ات و ارتباطلاع وري اطافن نشان داد که  پژوهش    نتایجاست.    در نظر گرفته شده  بهبود عملکرد نیروي انسانی

 . داردمثبت و معنادار  تأثیر عملکرد نیروي انسانی

 

1 Toshkov 
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الکترون  ينقش فناوربه بررسی    (1401)  همکارانقیاسی و     ی حکمران  يهاشاخص  يدر ارتقا   کی اطلاعات و دولت 

  ن یبـ  ارتباط معناداري  آن است که  يایپژوهش گو  يهایافتهپرداختند.    (یو استخدام  يسازمان ادار  يصالح )مطالعه مورد

 وجود دارد.  سازمان مذکور یت یریصالح در نظام مـد ی حکمران يها شاخص يو ارتقا ک ی استقرار دولت الکترون ـزانی م

پس از    کی موضوعات مرتبط با دولت الکترون  ریمدل خدمات و سا  ها،استیادراک، س  (2021و همکاران )  1الحربی 

بخش را از   ن ی ا یوسعه مدرن در بخش عموماند. تبررسی قرار داده وردبه طور جامع مرا  عربستان 2030انداز چشم یمعرف

داشته    ی دسترس  یتوانند در هر روز و در هر زمان به خدمات دولت یو شهروندان اکنون مه است  کرد  لیتبد ن ی به آنلا   یسنت

داد    هایافته.  باشند فناورنشان  از  استفاده  مرکز  ي با  دولت  الکترون  ياطلاعات،  صورت  به    ت ی فی ک   یک یبه  را  خدمات 

 بخشد. یبهبود م یشهروندان، کارمندان و دولت محل

  ت یموفق  ياطلاعات برا  يفناور  ي وادار  تیریدانش، مد  تیریمد  تأثیربه بررسی    (2021و همکاران )  2ی اوات ی ستی سول

  ی مثبت   تأثیر  کی دولت الکترون  تی بر موفق   يادار  تیریاطلاعات و مد  ينشان داد فناور  جینتاپرداختند.    کی دولت الکترون

مد اما  است،  ه   تیریداشته  موفق  يتأثیر  چی دانش  الکترون  تی بر  ا  کی دولت  کاربرد  برا  افتهی  نیندارد.  حل    ي پژوهش 

 .است  يورضر ری درگ  يهاهمه طرف ياست. حفظ سطح اعتماد قابل قبول برا یت یریمشکلات مد

اطلاعات و   يتوسعه فناور  یانج ی اثرات م  و  قایبر فساد در آفر  کی اثرات توسعه دولت الکترونبه بررسی    (2022)  3آدام

اطلاعات و ارتباطات،   يو توسعه فناور  کی توسعه دولت الکترون ن یب دادنشان  جینتای پرداخت. سازمان تی فی ارتباطات و ک 

وجود    ياطلاعات و ارتباطات و فساد رابطه معنادار  يتوسعه فناور  ن یو همچن   ي نهاد  تیف یو ک  کی توسعه دولت الکترون

نقش مهم    هایافتهشدند.    تیبر فساد حما  اطات اطلاعات و ارتب   ياثرات توسعه فناور  دیی در تأ  نهایکه همه ا  یدارد. در حال 

. ددهمیبر فساد نشان    کیدولت الکترون  اتتأثیر  يها عنوان واسطهرا به  ينهاد  تی فی اطلاعات و ارتباطات و ک  يتوسعه فناور

 نبود.   معناداربر فساد  کی دولت الکترون می مستق تأثیر، در این مطالعه حال ن یبا ا

  ي انقش واسطهبا    کیدولت الکترون  تیاطلاعات بر موفق   يو فناور  يادار  تیریمد  تأثیربه بررسی    (2023)  4الملحم 

دولت    تیموفق   یبه طور قابل توجه   ي ادار  تیریاطلاعات و مد  يفناور  داد نشان    هایافتهپرداختند.    دانش   تیریمد  يهاشیوه

دانش نقش   تیریمد  يهاشیوهنشان داد که    هایافته  ن،ید. علاوه بر ادهمی  ش یدانش را افزا  تیریمد  يهاشیوهو    کی الکترون

.  دکن می  فای ا  سکیو کاهش ر  کی دولت الکترون  شتری ب  تیموفق  يبرا  يادار  تیریاطلاعات و مد  ي فناور  نی ب   یاتی ح  ياواسطه

  ه یبا نظر  ن یو همچن  یاجتماع  -یفن يهاستمی س  هیبا نظر  وندی پ  جادی را با ا  کی دولت الکترون  ی و عمل  ينظر  م ی مطالعه مفاه   ن یا

 .دکن می تیتقو ولیفا يادار تیریمد

تحول    تأثیر گی  چگون   اند که نموده یک مدل شبکه تولیدي جدید را معرفی  در پژوهشی    ( 2024و همکاران )   5کانیی یانگ 

خاص تحول دیجیتال بر ادارات    تأثیر   این تحقیق تجزیه و تحلیل . رویکرد  د کن می را تحلیل  هاي مختلف دولت  دیجیتال بر بخش 

هاي تجربی، درجه تحول دیجیتال در  . با استفاده از تحلیل متنی و مدل است در کارایی کلی دولتی    آنها مختلف دولتی و سهم  

د.  ده می این تحولات کارایی دولتی را افزایش    نشان داد   ها یافته و  قرار گرفته  ارزیابی    مورد   2022تا    2012ادارات دولتی از سال  

 د.  کن می هاي هماهنگ تحول دیجیتال در افزایش کارایی کلی تأکید  علاوه بر این، نتایج بر نقش حیاتی تلاش 
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ها  پیچیدگی  و  توسعه فناوري اطلاعات بر موفقیت دولت الکترونیک ات تأثیربه بررسی  به طور خلاصه، این مطالعات  

هایی براي  ها و چالش فرصتبا    ت ایجاد شده در حوزه فناوري اطلاعات د. روشن است که تحولاانپرداختهو پیامدهاي آن  

ظرفیت  به  و هاي فناوري، محبوبیت دولت الکترونیکی افزایش یافته استبا پیشرفت همراه است.ها در سراسر جهان  دولت

رابطه بین  سعی بر این است که  این مطالعه    . دراست  وسعت بخشیدهها  براي تحقق تحول دیجیتال در تمامی بخش   هاکشور

ي  هاشیوهفناوري اطلاعات و مدیریت اداري بر موفقیت دولت الکترونیکی بررسی شود و به عنوان رویکردي جدید، از  

 د. شومیمدیریت دانش به عنوان میانجی بین فناوري اطلاعات و مدیریت اداري با موفقیت دولت الکترونیک استفاده 

 شناسی پژوهشروش -4

. همچنین با توجه به هدف اصلی پژوهش، این  استبا در نظرگرفتن محتواي موضوع روش پژوهش از نوع توصیفی  

، رویکرد پیمایشی بر پژوهش حاکم  هاداده. از لحاظ شیوه گردآوري  آیدمیشمار  پژوهش توصیفی از نوع همبستگی به

کارگیري در یک زمینه خاص را دارد، از نوع  است. از منظر هدف و ماهیت نیز چون پژوهش قصد توسعه دانش براي به

بنابراین به   1403و    1402ماهه سال    6. مطالعات صورت گرفته یکبار و در بازه  آیدمیشمار  کاربردي به انجام پذیرفت، 

بر  ات موجود بین متغیرهاي پژوهش، مبتنی تأثیر. مدل ارائه شده از نحوه و میزان استلحاظ زمانی پژوهش از نوع مقطعی 

که با    هستند  کل استان گیلان  هادار  122حاضر مدیران و معاونین    پژوهش   جامعه آماريمدل معادلات ساختاري است.  

 و انتخاب شدند. گیرينمونهنفر از مدیران یا معاونین این ادارات به روش در دسترس  96استفاده از فرمول کوکران 

(1) 𝑛 =

𝑧2 𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁 [

𝑧2 𝑝𝑞
𝑑2 − 1]

 

 05/0  ي در سطح خطا  2z  مقدار؛  ندشومیدر نظر گرفته    5/0و شکست هستند که    تینسبت موفق   qو    pفرمول    ن یدر ا

براي   .استنفر    122حجم کل جامعه است که برابر    Nشده است.  در نظر گرفته    05/0  زی ن  d  ي خطا  مقدارو    است  96/1برابر  

اي در این پژوهش از مقالات و مجلات مرتبط با عنوان استفاده شده است و براي مطالعات میدانی  انجام مطالعات کتابخانه

 دهد.هاي پرسشنامه را نشان میلفهؤم 1 از پرسشنامه استفاده شده است. جدول
 هاي پرسشنامه لفه . مؤ 1جدول  

 ت سؤالا منبع  ت سؤالا تعداد  متغیرهاي پژوهش 

 1-8 ک یدولت الکترون  تیموفق

 ( 2023) الملحم 
 9-20 ي ادار تیریمد

 21-25 اطلاعات  ي فناور

 26-34 دانش  تیریمد ي ها وه یش

هاي مشابه دیگر و با توجه به جزییات هر کدام از متغیرها  ت پرسشنامه متناسب با مبانی نظري و بر مبناي پژوهش سؤالا

ت پرسشنامه تبادل نظر و بررسی صورت پذیرفت. با استفاده از  سؤالاتعریف شد و با متخصصان امر، اساتید، در رابطه با  

تأیید    30و    smart PLS 3.3  افزارنرم  بعد از  پایایی از طریق ضریب آلفاي کرونباخ پرداخته شد.  به محاسبه  نمونه اولیه 

مورد تجزیه و تحلیل   smart PLS 3.3 افزارنرمنهایی، پرسشنامه در بین افراد نمونه توزیع شد. سپس نتایج آن با استفاده از 

محاسبه شد و آزمون، مقدار    smart PLS 3.3  افزارنرم آزمون ضریب آلفاي کرونباخ به کمک    مطالعهدر این    قرار گرفت.
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ضرایب   2. جدول  توان پایایی پرسشنامه مذکور را خوب ارزیابی کردلذا می  .نشان داد    7/0بالاي  ضریب آلفاي کرونباخ را  

 دهد.آلفاي کرونباخ و پایایی مرکب پرسشنامه را در مورد متغیرهاي تحقیق نشان می
 ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایی مرکب پرسشنامه .  2جدول  

 مرکبپایایی  ضریب آلفا متغیرهاي پژوهش 

 0/959 0/952 ي مدیریت دانشهاشیوه 

 0/935 0/914 فناوري اطلاعات 

 0/970 0/966 مدیریت اداري 

 0/919 0/913 موفقیت دولت الکترونیک 

د. بر اساس این مدل در پژوهش حاضر متغیر فناوي اطلاعات و مدیریت دهمیمدل مفهومی پژوهش را نشان    1شکل  

مستقل، متغیر شیوه هاي مدیریت دانش به عنوان متغیر میانجی و متغیر موفقیت دولت الکترونیک به  اداري به عنوان متغیر  

 عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است. 

 
 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل  

 ند: هست ها به شرح زیر با توجه به مدل مفهومی پژوهش، فرضیه

H1 ي دارد. معنادار تأثیر: فناوري اطلاعات بر موفقیت دولت الکترونیک 

H2  ي دارد.معنادار  تأثیر: مدیریت اداري بر موفقیت دولت الکترونیک 

H3 ي دارد.معنادار تأثیر: فناوري اطلاعات بر شیوه هاي مدیریت دانش 

H4 ي دارد.معنادار تأثیر: مدیریت اداري بر شیوه هاي مدیریت دانش 

H5 :ي دارد. معنادار  تأثیري مدیریت دانش بر موفقیت دولت الکترونیک هاشیوه 

H6 :د.کن میگري ي مدیریت دانش رابطه بین فناوري اطلاعات و موفقیت دولت الکترونیک را میانجیهاشیوه 

H7: د.کن میگري رابطه بین مدیریت اداري و موفقیت دولت الکترونیک را میانجیي مدیریت دانش  هاشیوه 

 ي پژوهشهایافته -4-1

ها از اهمیت خاصی برخوردار است. از آنجا که به لحاظ  به منظور بررسی صحت و سقم فرضیه هادادهتجزیه و تحلیل 

ي  هادادهنائل آید، براي تحلیل    آنهاهدف، این پژوهش بر آن است که با بررسی دقیق متغیرهاي پژوهش به استنباط علی  

هاي توصیفی شامل فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار استفاده شده است. همچنین  ها، از آمارهدست آمده از نمونهبه

  SPSSها با استفاده از نرم افزار آماري  این تحلیل.  شد  استفاده  ساختاري  معادلات  یابیمدل   روش  در بخش آمار استنباطی از

 انجام گرفت. Smart PLS 3.3و 
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الکترونیک  متغیر دولت  امتیاز  داراي    موفقیت  معیار  63/3  میانگین   ،5امتیاز  ترین بیش ،  2کمترین  انحراف  و   91/0، 

در  موفقیت دولت الکترونیک    لذا متغیر  است؛  3آمده نزدیک به    دستبهکه میانگین  است. با توجه به این   83/0  واریانس 

 سطح مناسب قرار دارد. 

 84/0  و واریانس   91/0، انحراف معیار  42/3  میانگین   ،5امتیاز  ترین بیش ،  2کمترین امتیاز  داراي    مدیریت اداري  متغیر

در سطح مناسب    مدیریت اداري  لذا متغیر  است؛(  3آمده بالاتر از میانگین نظري )  دستبهکه میانگین  است. با توجه به این 

 قرار دارد. 

 99/0 و واریانس   99/0، انحراف معیار 85/3 میانگین  ،5امتیاز ترین بیش ، 2کمترین امتیاز داراي  اطلاعات يفناور متغیر

در سطح مناسب    اطلاعات  يفناور  لذا متغیر  است؛(  3آمده بالاتر از میانگین نظري )  دستبهکه میانگین  است. با توجه به این 

 قرار دارد.  

  و واریانس   76/0، انحراف معیار  08/3  میانگین   ،5امتیاز  ترین بیش ،  2کمترین امتیاز  داراي    دانش   تیریمد  يها  وهیش  متغیر

  دانش   تیریمد  يها  وهی ش  لذا متغیر  است؛(  3آمده بالاتر از میانگین نظري )  دستبهکه میانگین  است. با توجه به این   58/0

 . در سطح مناسب قرار دارد

ت تحقیق و بررسی فرضیات مطرح شده  سؤالا ند. به منظور پاسخ به  دهمیهاي مدل تحقیق را نشان  آزمون   3و    2هاي  شکل

 استفاده شده است.   Smart PLS 3از روش حداقل مربعات جزئی و نرم افزار 

 
 . آزمون مدل تحقیق )ضرایب استاندارد( 2شکل  
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 ي( معنادار . آزمون مدل تحقیق )ضرایب  3شکل  

را به عنوان معیاري براي اعتبار    AVE( متوسط واریانس استخراج شده  1981به منظور بررسی روایی همگرا، فورنل و لارکر ) 

بیانگر اعتبار همگراي کافی است، به این معنی که یک متغیر مکنون    0/ 5برابر با    AVEند. حداقل مقدار  کن می همگرا پیشنهاد  

د کلیه  شو می مشاهده    3هایش را تبیین کند. همانطور که در جدول  تواند به طور میانگین بیش از نیمی از پراکندگی معرف می 

توان گفت مدل از روایی  . با توجه به مقادیر نشان داد شده می است   0/ 5براي تمام متغیرهاي پژوهش بزرگتر از    AVEمقادیر  

 همگراي مطلوبی برخوردار است.  

 (AVE). مقادیر متوسط واریانس استخراج شده 3  جدول 

 AVE متغیرها

 723/0 هاي مدیریت دانششیوه

 743/0 فناوري اطلاعات 

 733/0 مدیریت اداري 

 587/0 موفقیت دولت الکترونیک 

 قرارگرفته   AVEرجذر ی مقاد   ، د شومی   مشاهده   طورکه   مان نشان داده شده است. ه   گر ی کد ی  با  رها ی متغ   ی همبستگ  4  درجدول 

 ییروا   بودن   مناسب   دهنده   نشان   که است   بزرگتر   رها ی متغ  ر ی سا   با   ر ی متغ  آن   ی همبستگ  ر ی مقاد   از   ی همبستگ   س یماتر   قطر   ي رو   بر 

است.   tها در مدل )بخش ساختاري( اعداد معناداري  ترین معیار براي رابطه بین سازه ابتدایی   . است   ي ر ی گاندازه   مدل   ي واگرا 

هاي پژوهش در ها و درنتیجه تأیید فرضیه بیشتر شود، نشان از صحت رابطه بین سازه  1/ 96در صورتی که مقدار این اعداد از 

 د.ده می ي تحقیق را نشان  هافرضیه نتایج حاصل از تحلیل آزمون    5جدول  . درصد است   95سطح اطمینان  

 شده   استخراج   واریانس    متوسط   جذر   و   متغیرها    بین   همبستگی   میزان .  4جدول  

 موفقیت دولت الکترونیک  مدیریت اداري  فناوري اطلاعات  ي مدیریت دانشهاشیوه  ها مولفه

 0/ 950 ي مدیریت دانشهاشیوه 
   

 0/ 912 0/ 934 فناوري اطلاعات 
  

 0/ 856 0/ 902 0/ 908 مدیریت اداري 
 

 0/ 806 0/ 827 0/ 892 0/ 901 الکترونیک موفقیت دولت 
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 ي پژوهش ها فرضیه . نتایج تحلیل آزمون  5  جدول 

 نتیجه آزمون  ضریب مسیر استاندارد  T-Value پژوهش  فرضیه
 تایید  241/0 059/2 موفقیت دولت الکترونیک   فناوري اطلاعات 
 تأیید  853/0 210/4 موفقیت دولت الکترونیک   مدیریت اداري 

 تأیید  317/0 464/4 هاي مدیریت دانششیوه  اطلاعات فناوري  

 تأیید  963/0 151/29 هاي مدیریت دانششیوه  مدیریت اداري 

 تأیید  386/0 315/9 ک یدولت الکترون تیموفق  هاي مدیریت دانششیوه

 تأیید  148/0 632/2 هاي مدیریت دانش               موفقیت دولت الکترونیک شیوه                فناوري اطلاعات
 تأیید  161/0 280/8 هاي مدیریت دانش                 موفقیت دولت الکترونیک شیوه                  مدیریت اداري 

 هاشنهادیپي و ریگجهینت -5

در این پژوهش به بررسی رابطه بین فناوري اطلاعات و مدیریت اداري بر موفقیت دولت الکترونیکی پرداخته شد، که در  

ي مدیریت دانش به عنوان میانجی بین فناوري اطلاعات و مدیریت اداري با موفقیت دولت الکترونیک استفاده  ها شیوه آن از  

نشان داد که بین فناوري اطلاعات و موفقیت دولت الکترونیک رابطه مثبت وجود دارد. یکی از مهمترین اهداف    ها یافته د.  شو می 

هاي دولتی در ایران تلاش  چشم انداز امروزه اداره ها و برنامه تحول دیجیتال، بدون کاغذ شدن دولت بود. امروزه، تمام بخش 

(.  2021و همکاران،    1الحربی ی به دیجیتال تبدیل کنند. ) هاي خود را از سنت انداز را دنبال و اجرا کنند و سیستم ند تا چشم کن می 

نتایج این مطالعه نشان داد که استفاده از فناوري اطلاعات براي بخش دولتی براي ارائه خدمات سریع به شهروندان بر اساس نیازها  

کند که مدیریت اداري و موفقیت دولت الکترونیک ارتباط قابل توجهی دارند زیرا مدیریت  مفید است. این یافته روشن می 

هاي کوچک و عظیم  تواند بهترین سیاست را براي مقابله با چالش اداري براي دولت الکترونیک مهم است و مدیریت قوي می 

یک دولت اتخاذ کند. بنابراین، موفقیت دولت الکترونیک منوط به مدیریتی است که کل ساختار کشور را مدیریت کند. در  

(. بسیاري از  2021و همکاران،  3سولیستیاواتی   و  2019، 2شن غیر این صورت، دولت الکترونیک ممکن است شکست بخورد ) 

پشتیبانی   فعلی  نتیجه  از  فناوري، مدیریت  کن می مطالعات  در عصر  زیرا  افزایش موفقیت دولت  ها داده ند  براي  الکترونیکی  ي 

الکترونیک کافی نیست و به تمرین مدیریت قوي اداري براي پیاده سازي دولت الکترونیک در هر منطقه نیاز دارد. از این یافته  

ي مدیریت دانش همبستگی مثبت دارد. فناوري اطلاعات به شیوه هاي مدیریت  ها شیوه گیریم که فناوري اطلاعات با  نتیجه می 

د. گسترش  کن می دانش، مانند توانایی تولید و ارتباط سریع بین منابع، به اشتراک گذاري دانش و توانایی افشاي دانش، کمک  

د و اطلاعات بسیار زیادي را براي افزایش میزان موفقیت یک  ده می هاي بخش عمومی را افزایش  پیامدهاي تکنولوژیکی، قابلیت 

ي بیشتر پژوهش توضیح داد که مدیریت اداري به طور قابل توجهی با شیوه هاي مدیریت دانش  ها یافته د.  ده می سازمان توسعه 

به  2202و همکاران،    4چاولا مرتبط است )  با توجه  به طور تجربی  ها شیوه (.  الکترونیک،  ي مدیریت دانش و موفقیت دولت 

مشخص شده است که این متغیرها به طور مثبت با یکدیگر ارتباط دارند. مانند هر کشوري، نهادهاي اجرایی ساختارهاي انعطاف  

 ( است  نیاز  دگرگونی  به  پاسخ  براي  زیادي  زمان  و  دارند  همکاران،    5توشکوف ناپذیري  تحلیل  2022و  نتایج  اساس  بر   .)

ي  ها شیوه ي رابطه بین فناوري اطلاعات و موفقیت دولت الکترونیکی است، زیرا  ي مدیریت دانش واسطه ها شیوه الکترونیکی،  

(. این یافته  2020،  6مظفر و جانجی ند ) کن می مدیریت دانش نقش مهمی در فناوري اطلاعات و اجراي آن در هر بخش ایفا  
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و همکاران،    1سفیانی د ) ده می د که فناوري اطلاعات در ارائه خدمات با کیفیت به شهروندان، به دولت قدرت  ده می توضیح  

ي مدیریت دانش به طور موثر اجرا نشود، دلایلی براي رابطه ضعیف بین فناوري اطلاعات و دولت الکترونیک  ها شیوه (. اگر  2020

گذاري  هاي دولتی زیرساخت یا آموزش مناسب براي مدیریت مؤثر و به اشتراک وجود خواهد داشت. براي مثال، اگر سازمان 

(. در  2022،  2چوهان و هو دانش نداشته باشند، ممکن است توانایی آنها براي ارائه خدمات مؤثر دولت الکترونیک محدود شود ) 

تئوري سیستم  فنی عین حال،  توانایی    - هاي  میانجی و درک  ها شیوه اجتماعی  عنوان یک  به  براي عمل  را  دانش  ي مدیریت 

هاي سیستم دولت الکترونیک و به اشتراک گذاشتن تجربیات و هنجارها براي موفقیت دولت الکترونیک افزایش  پیچیدگی 

(. بنابراین، در ساختار پیچیده و سنجیده سیستم دولتی، مدیریت سریعی که خدمات عمومی را  2021و همکاران،    3گائو د ) ده می 

نیاز است. اگر  کن می به صورت آنلاین درک کرده و خودکار   بتواند محرک ها شیوه د، مورد  هایی را در  ي مدیریت دانش 

،  4شن د ) شو می سازي دولت الکترونیک ایجاد کند، مدیریت اداري عامل موفقیت دولت الکترونیکی  مدیریت در خصوص پیاده 

ند و مدیریت اداري را براي  کن می ي مدیریت دانش نقش میانجی را ایفا  ها شیوه ( و  2021و همکاران،    5سولیستیاواتی   و   2019

 ند.  کن می هاي دولت هدایت  ها و همکاري با زیربخش موفقیت دولت الکترونیک با به اشتراک گذاشتن تجربه، مهارت 

د براي تسهیل  شومیي دارد، بر این اساس پیشنهاد معنادارمثبت و  تأثیرفناوري اطلاعات بر موفقیت دولت الکترونیک  

سیستم الکترونیک،  دولت  اجراي  زیاد جهت  در  باند  پهناي  با  سرور  همچون:  قدرتمند  و  مدرن  اطلاعات  فناوري  هاي 

 ... مورد استفاده قرار گیرند تا عملکرد دولت الکترونیک بهینه شود.  جلوگیري از خطاي سرور و

د براي افزایش  شومیي دارد، بر این اساس پیشنهاد  معنادارمثبت و    تأثیرمدیریت اداري بر موفقیت دولت الکترونیک  

هاي دولت الکترونیک  ها و پروژههاي مدیریت اداري ماهر و با تجربه فعالیتوري و کارایی در دولت الکترونیک، تیمبهره

 ریزي و اجرا کنند. را برنامه

گیري  د براي بهرهشومیي دارد، بر این اساس پیشنهاد  معنادار مثبت و    تأثیرفناوري اطلاعات بر شیوه اي مدیریت دانش  

الکترونیک، از سیستم تعبیه شده براي بررسی  هاي فناوري اطلاعات همچون شبکهبهینه از دانش در دولت  هاي داخلی 

 ... استفاده شود. هاي شهروندان از خدمات موردنیاز ودرخواست

د براي نقل دانش  شومیي دارد، بر این اساس پیشنهاد  معنادار مثبت و    تأثیري مدیریت دانش  هاشیوهمدیریت اداري بر  

هاي مدیریت اداري با استفاده از ابزارهاي انتقال دانش و تجربه موجود همچون  و تجربیات بهتر در دولت الکترونیک، تیم

 ... اطلاعات را به بهترین نحو منتقل و به اشتراک بگذارند.  و هاآموزش و یادگیري، اجراي کارگاه

د براي افزایش  شو می ي دارد، بر این اساس پیشنهاد  معنادار مثبت و    تأثیر ي مدیریت دانش بر موفقیت دولت الکترونیک  ها شیوه 

بهبود  هاي خارج از ایران براي  کارگیري دانش و تجربه سازمان ه ي مدیریت دانش همچون ب ها شیوه موفقیت دولت الکترونیک، از  

 ند، استفاده کرد. شو می گذاري دانش در سازمان  رسانی که باعث ایجاد و به اشتراک موفقیت دولت الکترونیک و خدمت 

د، بر این اساس  کن میگري  ي مدیریت دانش رابطه بین فناوري اطلاعات و موفقیت دولت الکترونیک را میانجیهاشیوه

ي مدیریت دانش استفاده  هاشیوهد به منظور افزایش اثربخشی فناوري اطلاعات در دولت الکترونیک، از  شومیپیشنهاد  

 شود و اطلاعات و دانش را به خوبی با ابزارهاي یاد شده، در سازمان به اشتراک بگذارند.

 

1 Sofyani 
2 Chohan and Hu 
3 Gao 

4 Chen 
5 Sulistiawaty 
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د، بر این اساس  کن میگري  ي مدیریت دانش رابطه بین مدیریت اداري و موفقیت دولت الکترونیک را میانجیهاشیوه

ي مدیریت دانش استفاده  هاشیوهد براي بهبود ارتباط بین مدیریت اداري و موفقیت دولت الکترونیک، از  شومیپیشنهاد  

 ریزي و مدیریت کرد.ها را برنامهشود و با رویکردهاي اداري مدرن، فعالیت

گیري همچون مصاحبه و مشاهده استفاده  د در بررسی مشابه جهت گردآوري اطلاعات از ابزار هاي اندازهشومیپیشنهاد  

توان در حفظ زمان  شود، زیرا در این نوع ابزار گردآوري اطلاعات از افراد کمتري در پژوهش استفاده خواهد شد و می

 .تري دست یافتتر و قابل تعمیمجویی نمود و به اطلاعات کاملصرفه

 ملاحظات اخلاقی 

 پژوهش پیروي از اصول اخلاق  

 نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست. 

 مشارکت نویسندگان 

؛  صیادنورد دکتر منیره حسینی    دکتر کریم کیاکجوري و ؛  مانا جفرودي   تهیه گزارش پژوهش: ؛  مانا جفرودي   ها: آوري داده جمع 

 . دکتر منیره حسینی صیادنورد   دکتر کریم کیاکجوري و ؛  مانا جفرودي   ها: تحلیل داده 

  آزاد اسلامی دانشگاه  در    دکتر کریم کیاکجوري  ییبه راهنما  اقتصاددر رشته    مانا جفرودي  نامهپایانبرگرفته از    مقاله  ن یا

 است.  بندرانزلی  واحد 

ها، انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل آماري  ها، انجام آزمایش و گردآوري دادهسازي نمونهتهیه و آماده  اول: نویسنده  

 ها، تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیشنویس مقاله. داده

کنترل نتایج، اصلاح،  ، طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و  نامهپایاناستاد راهنماي    نویسنده دوم: 

 سازي مقاله. بازبینی و نهایی

 ، مشارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقاله.نامهپایاناستاد مشاور نویسنده سوم: 

 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 حامی مالی 

 اند.نکرده افتیمقاله در ن یو انتشار ا ف ی تأل  ق،ی تحق يبرا یمال  تیحما  چگونهیه نویسندگان

 تشکر   و   تقدیر 

  پژوهش  اجراي  در  معنوي   حمایت خاطر  به آزاد اسلامی واحد بندرانزلی    دانشگاه  پژوهشی  محترم  معاونت  از  بدینوسیله 

 .آیدمی عمل به تقدیر حاضر

 منابع
(. شناسایی موانع موفقیت کامل برنامۀ توسعۀ دولت الکترونیک از دید مسئولان و شهروندان  1398قاسمی، آرزو ) بهبودي، محمدرضا؛ احمدي کهنعلی، رضا و  

)مطالعه آن  در  موفقیت  براي  راهکارهایی  ارائۀ  هرمزگان(.  و  استان  در  کیفی  فناوريسیاستاي  و  علم    . 58- 45  (،1)9،  نامه 

https://stpl.ristip.sharif.ir/article_21436.html . 

. ، تهرانتیریو مد  عیصنا  یمهندس  یالملل  نیکنفرانس ب  نیدوم.  کین در تحقق دولت الکترونآدانش و نقش    تیرید(. م1395)  ، غلامعلیطبرسا  و  ، احسانزیعز

https://civilica.com/doc/504471 . 

https://stpl.ristip.sharif.ir/article_21436.html
https://civilica.com/doc/504471
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هاي حکمرانی  (. نقش فناوري اطلاعات و دولت الکترونیک در ارتقاي شاخص1401اکبر )الله؛ توحیدفام، محمد و امینی، علیپور، حجتقیاسی، فاطمه؛ درویش

 . https://pkn.isu.ac.ir/article_76413.html .539-562(، 2)18، دانش سیاسیصالح )مطالعه موردي سازمان اداري و استخدامی(. 

توسعه و    مجله(.  فناوري اطلاعات و ارتباطات بر بهبود عملکرد نیروي انسانی )مورد مطالعه: شرکت سهامی بیمه آسیا  تأثیر(.  1399بهاره )  ،محمدي زیتونی
 . https://jdc.uk.ac.ir/article_2445.html .109-93(، 1)5، سرمایه

کت ها در بورس اوراق  فناوري اطلاعات بر بهبود کارایی شر تأثیر(. بررسی  1402محسن )  ،نسبسمانه و حیدري  ،طالعی ؛سمیرا  ،متقی  ؛یگانه  ،موسوي جهرمی

 . https://jdc.uk.ac.ir/article_3422.html .213  -231(، 1)8، هتوسعه و سرمای مجله ن. بهادار تهرا

(. تحلیلی بر عوامل مؤثر بر موفقیت تحویل خدمت در دولت الکترونیک  1395آبادي، علی؛ برومند زاد، یاسمین و زمانی، فاطمه ) اله؛ مروتی شریف میرغفوري، سید حبیب 

 . https://jpom.ui.ac.ir/article_21091.html  . 136- 117(،  2) 7،  پژوهش در مدیریت تولید و عملیات )مطالعۀموردي: خدمات الکترونیک دانشگاه یزد(.  
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