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Abstract 

The culture is one of the most important factors, effective on the management  

which is so impressive that affect on values and attitudes of managers and also on 

organizational process and  structure. This research has been done from the issues 

related to culture and management, in order to search a comparative study of cultural 

attitudes of the managers of governmental schools and organizations of Kerman city 

based on Hofstede pattern  

The number of managers of governmental schools in this research is 345 persons 

and the number of managers of governmental organizations is 353 persons that 349 

persons (173 people from governmental schools and 176 people from governmental 

organizations) have been chosen as a sample and random sampling was used . 

To collect data, a questionnaire, included 25 questions was used and its 

reliability and validity coefficients were 0.924 and 0.96 respectively. To analyze 

data, graphs and frequency were used and to examine the research questions, Witney 

Test. 

 Research foundings show that: 

1. Managers of governmental schools and organizations in their cultural attitudes 

tend to masculinity collectivism, High uncertainty avoidance and power distance. 

2. There is no meaningful difference between the cultural attitudes 

(Masculinity/femininity, Individualism/collectivism, uncertainty avoidance and 

power distance) of managers of governmental schools and organizations. 
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 انجمن علمی تجارت الکترونیکی ایران                                   ۀ مدیریت و اقتصاد دانشگاه شهید باهنر کرمان  دانشکد

 مجلۀ توسعه و سرمایه

 1ۀ شمارۀ پنجم، دور

 1، پیاپی 1931 بهار و تابستان

 111تا  31صص. 

شهر  یو مدارس دولت ها سازمان رانیمد یفرهنگ های نگرش یقیتطب یررسب

 هافستد الگوی بر اساسکرمان 
 

مهدی لسانیدکتر 
 

 محبوبه اسدی

 چكیده
هرا    و نگررش  ها ارزشمديريت است كه بر عوامل مؤثر بر  ترين مهميكي از  فرهنگ

. لذا پژوهش حاضر از گذارد ميسازماني تأثير به سزايي  و فرايندها مديران ونيز ساختار 

فرهنگري   هرا   نگررش و مديريت ؛ به بررسي تطبيقري   بافرهنگميان علل و عوامل مرتبط 

الگو  هافسرتد پرداختره اسرت.     بر اساسو مدارس دولتي شهر كرمان  ها سازمانمديران 

نفر و تعداد مديران مردارس دولتري    543  دولتي در اين تحقيق ها سازمانتعداد مديران 

از نفرر   371دارس دولتري و  نفرر از مر  375نفرر    543كه از اين تعرداد ؛  ستانفر  535

 ا  طبقهتصادفي  صورت به گير  نمونهو  اند شده  انتخابنمونه  عنوان به( دولتي ها  سازمان

سؤال استفاده شد و  53ا  مشتمل بر  از پرسشنامه ها داده آور  جمعبرا   انجام شده است.

گرديد. بررا  تجزيره و تحليرل     برآورد 31/0و  354/0ضرايب روايي و پايايي به ترتيب 

ويتني  -منآزمون از جداول فراواني و نمودارها و برا  آزمودن سؤالات تحقيق از  ها داده

 كه: دهد ميها  تحقيق نشان  استفاده گرديد. يافته

، گرايري  جمع متمايل بهفرهنگي خود؛  ها  نگرشدر  و مدارس دولتي ها سازمانمديران  .1

 .هستندقدرت  فاصلۀ زياد، پرهيز زياد از ابهام و مردسالار 
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،پرهيز از ابهام و گرايي جمع /فردگرايي ،سالار  زن مردسالار /فرهنگي   ها  نگرشبين  .2

وجرود   معنرادار  و مدارس دولتي شهر كرمان تفاوت  ها سازمان( مديران فاصلۀ قدرت

 .ندارد

 .فاصلۀ قدرت پرهيز از ابهام، ،گرايي جمع فردگرايي/ ،ها  فرهنگي نگرش :کلیدی های هواژ

 مقدمه

و نگارش   ریایی  برناماه در  هاا  شااص   ترین کننده تعیینیک کشور؛ از جمله 1فرهنگ

توسعه و پیشرفت است. لاذا تادوین مباانی و     ناپذیر اجتناب های ضرورتاز ییناستراتژیک و 

و توساعه   های برنامهراهگشا و هموار کننده  تواند میمفروضات اساسی فرهنگ یک کشور؛ 

مفااهیمی اسات کاه در ملاو       تارین  گساترده پیشرفت باشد. فرهنگ؛ از جمله  های استراتژی

داف تحقیقااتی  و اه ها ارزشبینش فکری؛  بر اساس نظری صاحباجتمامی وجود دارد. هر 

از آن ارائاه کارده اسات و لاذا      ای ویاژه صاص بدان توجه کرده و تعریا    ای زاویهصود از 

 .میهستشاهد تنوع تعاری  در این زمینه  ،تنوع فکری افراد واسطه به

و بر این مقیده است که حیاات   داند میرا مبنای اصلی جوامع انسانی  اشپنگلر فرهنگ

مارع فرهناگ آن    ،و پویایی جامعه باه پویاایی فرهناگ آن بساتگی دارد و مارع جامعاه      

نیی با اشاره به این مطلب  (1891حقیقی و مؤمنی )(. 1895وثوقی و نیک صلق، جامعه است )

یک گروه و بنیان اساسی زنادگی اجتماامی اسات؛    امضای  ۀکه فرهنگ مامل مشترک هم

از فرهناگ بسایار دشاوار اسات؛      هاا  سازمانکه جدا کردن نفوذ  ورزند میبر این نکته تأکید 

 تاوان  مای  . در حقیقات اند وابستهیکدیگر  به شدت و به اند یافتهدر طول زمان  ها فرهنگزیرا 

ی هاا  ارزشتوانناد بار    کاه مای   شاود  مای تشاکیل   ییروهایو نگفت محیط فرهنگی از نهادها 

 و رفتارهای افراد جامعه اثر بگذارند. ها نگرش، ها سلیقه، ها پنداشتاصولی، 

معتقد است که فرهنگ حاکم بار کشاور بار     (1892، و امرابیترجمۀ پارسائیان) 5رابینی

دارد.  باه سایایی  ی مستقر در آن کشور اثرات ها سازماننوع رفتار و نگرش افراد مشغول در 

نیی بر این باورند که حضور فرهنگ را  (9: 1895و اییدی،  ترجمۀ امرابی) 8و بارسو دریاشنا

احساس ای وظیفهو  ای حرفه، صنعتی، سازمانی،  ملی، ای منطقهی ها فرهنگدر حوزه  توان می
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 ها ملت، مؤسسات و ها گروهافراد،  های فعالیتیگر و بر فرهنگی بر یکد های حوزهکرد. این 

و بر این مقیاده اسات    داند میفرهنگ را مبنای اصلی جوامع انسانی  گذارند میتأثیر ممیقی 

مرع فرهنگ  ،که حیات و پویایی جامعه به پویایی فرهنگ آن بستگی دارد و مرع جامعه

 (. 1895وثوقی و نیک صلق، آن جامعه است )

نیی با اشاره به این مطلب کاه فرهناگ مامال مشاترک هماه       (1891حقیقی و مؤمنی )

کاه   ورزناد  مای امضای یک گروه و بنیان اساسی زندگی اجتمامی است؛ بر این نکته تأکید 

در طاول زماان    هاا  فرهناگ شاوار اسات؛ زیارا    از فرهنگ بسیار د ها سازمانجدا کردن نفوذ 

گفت محایط فرهنگای از    توان می. در حقیقت اند وابستهیکدیگر  به شدت اندو به یافتهتکامل 

، هاا  سالیقه ، ها پنداشتی اصولی، ها ارزشند بر توان میکه  شود میتشکیل  ییروهایو ننهادها 

 و رفتارهای افراد جامعه اثر بگذارند. ها نگرش

متفااوتی هساتند.    هاای  نگارش و  هاا  ارزشدر جوامع گوناگون دارای باورها،  ها انسان

افراد نسبت به مسائل گوناگون کاه مبای ن فرهناگ آن جواماع اسات؛       های نگرشهنجارها و 

 ملای و به همین دلیال فرهناگ    دهد میرا تحت تأثیر قرار  ها آنزندگی اجتمامی و مملکرد 

و بار نحاوه کاارکرد افاراد تاأثیر ممیقای        شاود  میاز فرهنگ سازمانی ظاهر  تر قویو  تر مهم

اساات کااه  مهماایحقیقاات فرهنااگ؛ ماماال (. در 1895متقاای و شااهابی نااژاد، ) گااذارد ماای

. گاذارد  مای مدیریتی است و بار مملکارد مادیریت تاأثیر      های اقدا و  ها دیدگاه ۀکنند   تعیین

نگی تأثیر فرهنگ بر نگرش و رفتاار افاراد؛ از   و چگو ها فرهنگسایر  های ویژگیآشنایی با 

(. 1891، زاده ایاران ) اناد  مواجاه باا آن   هاا  ساازمان مساائلی اسات کاه مادیریت      ترین  اساسی

کاه بااه ممال آورد ابعاادی را بارای شناساایی و ارزیااابی       ای گساترده در تحقیقاات  1هافساتد 

منوان کرد و بدین نکته اشاره نمود که آگاهی از فرهناگ جواماع بارای مادیران      ها فرهنگ

شناصت مدیران از فرهنگ جامعاه صاویش و ساایر     چراکهاست؛  حائیاهمیتامروزی بسیار 

 دارد. به سیاییتأثیر  ها آن اثربخشیجوامع در 
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برصوردار اسات تاا جاایی     ای ویژه اهمیتاز  ها همۀ سازمانمدیریت در  مسئلهامروزه 

؛ قرن بیساتم را مرار مادیریت و دنیاای اماروزی را دنیاای مادیران آگااه         نظران صاحبکه 

اداری، بازرگاانی و   هاای  چهارۀ ساازمان   توان می؛ زیرا به کمک مدیریت است که دانند می

و نیاروی انساانی حاداک ر     فنااوری آموزشی را دگرگون ساصت و از منابع طبیعی، سارمایه،  

ی مختلا ، نظام و   هاا  ساازمان ؛ در هر یاک از  دهی سازمانو  رییی برنامهاده را برد و با استف

، همکااران سایادت و  اهاداف را ممکان سااصت )    تحقاق هماهنگی ایجاد نماود و همنناین   

1898 :87.) 

ی رسمی برای تداو  فعالیت باه  ها همۀ سازمانبر این باور است که  (1895ملاقه بند )

مدیریت نیاز دارند. فقدان مدیریت؛ موجب ناهماهنگی، انحراف از هدف و اتلاف وقات و  

. ساازمان و مادیریت   کشااند  مای را به نابسامانی و از هم پاشایدگی   ها سازمانو  شود مینیرو 

ر سازمان مدیریت د فعالیت، معناست بیکدیگرند، وجود یکی بدون دیگری لاز  و ملیو  ی

 زاده ایاران و سازمانی نیسات کاه نیاازی باه مادیریت نداشاته باشاد. باه امتقااد           افتد میاتفاق 

بتوانند صود را با بافت اجتماامی   ها آنبه مهارتی بستگی دارد که  ها سازمانموفقیت  (1891)

 و فرهنگ یک کشور تطبیق دهند. ها ارزشناشی از 

فرمی، فرهنگی، اجتماامی   های سیستمو  گیرد نمیانجا   صلأنظر به اینکه مدیریت در 

؛ برای درک مملکرد مادیریت  شوند میبستر مدیریت قلمداد  منوان بهو اقترادی هر کشور 

و  هاا  دیادگاه آگااهی یافات. چاه بساا      دهد میاز بستری که مدیریت در آن روی  بایست می

و در  زمیناۀ مادیریت  ی فرهنگ هر کشور در درک جاامع تار رویکارد کشاور در     ها ارزش

(. باه  9: 1891حقیقای و ماؤمنی،   فرمای نقاش اساسای دارد )    هاای  سیستماین  نحوۀ مملکرد

گ بار  امروزه جای هینگونه تردیدی باقی نماناده اسات کاه فرهنا     (1879زرگرپور )امتقاد 

بسایاری از ارکاان آن نیای هسات. ایان تاأثیر ممادتا          ۀکنند تعیین حتیمدیریت مؤثر است و 

مدیریت و تلقی افاراد   ،سازمان است و بر همین اساس شامل نگرش مدیران و تما  کارکنان

 تفاوت دارد.   -به طور م ال در کشور ایران و کشور هند-از آن 
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نیای بار ایان باورناد کاه در حقیقات        (1895و اییدی ،  ترجمۀ امرابیبارسو)شنایدر و 

موامل مؤثر بار مادیریت اسات؛ نادیاده گارفتن ایان نقاش ماد           ترین مهمفرهنگ یکی از 

انسجا  داصلی و انطباق بیرونی را به دنبال صواهد داشت. بادون دساتیابی باه الگاو و روشای      

نقش و آثاار فرهناگ بار     توان میفرهنگی ن های تفاوتسازی و آشکار نمودن  برای برجسته

بر این نکتاه تأکیاد مای ورزد کاه نفاوذ فرهناگ را        (1898ماقل )مدیریت را درک نمود(. 

، ارتباطاات،  گیاری  ترامیم ، ریایی  برناماه در سااصتار ساازمان و فراینادهایی نظیار      تاوان  می

 .اطلامات مشاهده کرد، کنترل و پردازش ها رویهها و  سیاست

 هاای  تفااوت ای را برای شناسایی تشاابهات و   ی قابل ملاحظهها تلاشزمان و  محققان

اند. در این میان مدلی که توساط   ی فرهنگی و هنجارهای کشورها صرف کردهها ارزشبین 

 که اصتلافاات ارزشای و هنجارهاای کشاورهای     دارد میگرت هافستد ارائه شده است؛ بیان 

، فردگرایای/  2، اجتنااب از ماد  اطمیناان   1فاصلۀ قادرت  –توسط چهار بعد فرهنگمختل  

7مردسالاری/ سالاری زنو  6گرایی جمع
(. 822: 1891حقیقای و ماؤمنی،   ) شود میحاصل  –

ی هاا  ارزشبار   تواناد  مای این نکته را تأیید کرد که فرهنگ ملای   ها دادهپایگاه بسیار بیرع 

سات بایش از   توان مای  ملای افراد اثرات جدی بگذارد. در واقع فرهناگ   های نگرشکاری و 

سن، جنس، حرفه و تخر  یا مقا  سازمانی توجیه کننده تفاوت کارکنان در محیط  ۀمسئل

ای تحقیقاات هافساتد را    اگر چاه ماده  (. 1892و امرابی،  ترجمۀ پارسائیانرابینی، کار باشد )

فرهنگای ماورد اشااره ایان      هاای  تفااوت مورد سؤال و تردید قرار دادند و منوان کردند که 

نمونه انجا  شده است.  منوان بهتحقیقات؛ جامع نیست چرا که فقط در رابطه با یک شرکت 

نگای  تحقیقات بیشتری که بعدها توسط صود او و دیگران انجا  شد؛ وجود این ابعااد فره  اما

 ترجمۀ امرابای شنایدر و بارسو، سازمانی مورد تأیید قرار داد ) و تفاوت ها را در ساصتارهای

 (.1895و اییدی، 

تحت تاأثیر فرهناگ    شدت به ها سازمانکه  شود میهافستد چنین استنباط  های یافتهبا بررسی 

؛ بلکاه احتماال   گاذارد  مای قرار دارند؛ که این امر نه تنها بر رفتار افاراد درون ساازمان تاأثیر    
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های مادیریتی از یاک فرهناگ باه فرهناگ       های سازمانی و سبک آمیی نظریه انتقال موفقیت

  -ساازمان نتیجه گرفت که مدیریت و  توان می. بنابراین دهند میدیگر را نیی تحت تأثیر قرار 

از فرهنگ تأثیر می گیرند و به مبارت دیگر؛ مدیریت و ساازمان از ابتادا تاا انتهاا زیار       دهی

 هاای  نگارش و  هاا  ارزشنفوذ فرهنگ قارار مای گیرناد و از راه شاناصت بهتار و آگااهی از       

، هاا  ساازمان رفتاار   تاوان  مای ؛ بهتار  شاود  میفرهنگی و نقطه نظراتی که از سوی افراد مطرح 

حقیقی و مؤمنی، ملیات مدیریت در قالب فرهنگی صاص را درک و تعبیر نمود )ت و میماه

1891.) 

در حقیقات   نیای بار ایان باورناد کاه      (1895و اییدی ،  ترجمۀ امرابیشنایدر و بارسو)

موامل مؤثر بار مادیریت اسات؛ نادیاده گارفتن ایان نقاش ماد           ترین مهمفرهنگ یکی از 

انسجا  داصلی و انطباق بیرونی را به دنبال صواهد داشت. بادون دساتیابی باه الگاو و روشای      

نقش و آثار فرهناگ بار    توان میفرهنگی ن های تفاوتبرای برجسته سازی و آشکار نمودن 

 مدیریت را درک نمود.

فرهنگی نه تنها در سطح بین  های تفاوتشناصت الگوها و  (1891) زاده ایرانبه امتقاد 

، باه ویاژه در   ملای اسات؛ بلکاه در ساطح     اهمیات المللی از نظار مادیریتی و ارتبااطی حاائی     

بهاره مای گیرناد؛ از جهاات      هاا  فرهناگ کشورهایی نظیر ایران که از تناوع گساترده صارده    

گوناگون اقترادی، اجتمامی، فرهنگی و سیاسی ارزشمند اسات. واضاح اسات کاه وجاود      

بارای تاداو     هاا  آنهای مختل  قومی در یک جامعه نیازمند درک مفااهیم فرهنگای    گروه

ست. شکل گیری و توفیق جامعه مادنی نیای در حقیقات در گارو چناین      ها آنموفق یگانگی 

 یگانگی است.

 نگرش
یابی فراینادهای روانای در    معتقدندکه نگرش؛ سازمان (961: 1876ازکیا و همکاران )

بااور اسات    بر این (1891سامتنی ) به آن پی برد. توان میفرد است؛ آن سان که از رفتار او 
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 ای شایوه تمایل نسبتا  دائمی هر فارد بارای احسااس و رفتاار کاردن باه        توان میکه نگرش را 

 ن دانست.اص نسبت به یک موضوع یا پدیده معیص

تاا آنجاا    نظاران  صاحبدر زندگی افراد دارند؛ برصی از  ها نگرشتی که یبه لحاظ اهم

 و آن را ملام  دانناد  مای « نگارش »پیش می روند که موضوع اصلی روانشناسای اجتماامی را   

ناشای از آن اسات کاه ایان      اهمیات کنند. بخشی از ایان   افراد تعری  می های نگرشمطالعه 

. بخاش دیگاری   دانناد  مینظران مطالعه نگرش را برای درک رفتار اجتمامی؛ حیاتی  صاحب

رفتارها هستند و این امار باه    ۀکنند تعیین ها نگرشمبتنی بر این فرض است که  اهمیتاز این 

رفتارهاای   تاوان  مای افاراد   هاای  نگارش ین امر دارد که با تغییار دادن  طور ضمنی دلالت بر ا

 (.1879کریمی، ) را تغییر داد ها آن

دارای ساه منرار شاناصتی، مااطفی و      هاا  نگارش بر این باور است کاه   (1898ماقل )

و اطلاماات دربااره    هاا  ارزشرفتاری هستند که منرر شناصتی آن مبارت اسات از باورهاا،   

و مواطا  دربااره    هاا  احسااس فارد؛ منرار مااطفی آن شاامل      ۀهدف شناصته شده به وسیل

و  گیارد  مای هدف، فرد، فکر، رصداد یا شیء است و منرر رفتاری آن از نگرش سرچشامه  

 .گردد مین بر یمع صورت بهنی ت و رفتار  به

هساتند کاه    ای پینیدهافراد در یک سازمان در واقع فرایندهای شناصتی و  های نگرش

شاخ    هاای  نگارش : اول اینکاه  هساتند در مین پینیدگی دارای سه ویژگی و مشخره نیی 

اند؛ مگر اینکه اقدامی بارای تغییار آن انجاا  گیارد.      معمولا  دارای ثبات و دوا  قابل توجهی

روی یک طی  قارار گیارد و از بسایار مطلاوب تاا       تواند میشخ   های نگرشدیگر اینکه 

 ۀیاباناه دارد. ساومین مشخرا    ارزش ۀبسیار نامطلوب در تغییار باشاد؛ باه مباارت دیگار جنبا      

ای اسات کاه    موقعیات و یاا پدیاده    آن است که هر نگرش متوجه شایء، شاخ ،    ها  نگرش

کریمای،   و 1876ساامتنی،  شخ  نسبت به آن دارای احساسات و مقایاد صاصای اسات )   

1879.) 
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برای درک بهتر مفهو  نگرش باید بین مفهاو  آن و ساایر مفااهیمی کاه تاا حادودی       

ایان   با تأکید بر (1876)ترجمه نظری نژاد،  9مینلتفاوت قائل شد. مشابه آن هستند تمایی و 

تار و   مفاهیمی گسترده ها ارزشکه  دارد میتفاوت دارند؛ بیان  ها ارزشبا  ها نگرشکه  مسئله

 هاا  نگارش  مجموماۀ ای از  هاا را مرااره   ؛ به نحوی که برصی از افاراد ارزش فراگیرتر هستند

تر بودن؛ نومی مفهو  وظیفه نیی در معنای نگرش وجاود دارد. در   . ملاوه بر گستردهدانند می

 گفت نگرش تقریبا  نومی احساس صاص ارزشی است. توان مینهایت 

 ها نگرش دارد مینیی با تأیید تفاوت بین مفهو  ارزش و نگرش، بیان  (1879رضائیان )

بیاانگر   هاا  ارزش. در حاالی کاه   گذارناد  مای اثر بر رفتار  ها ارزشدر سطح متفاوتی نسبت به 

 هاا  نگارش ؛ دهناد  مای باورهای کلی هستند و رفتار آدمی را در همه شرایط تحت تأثیر قارار  

و از طریق تبادیل   شوند میتنها به رفتار در جهت هدف، شخ  و یا وضعیت صاص مربوط 

در بسایاری از   هاا  نگارش و  ها ارزشا در مین حال . امگذارند میبه نی ات رفتاری بر رفتار اثر 

 مواقع با یکدیگر هماهنگ هستند.

 فرهنگ

فکری جمعی کاه   رییی برنامهمعتقد است که فرهنگ مبارت است از  (1991هافستد)

مشاترک اسات و باا امضاای ساایر منااطق و یاا         ،بین امضای یک منطقه، جامعه و یاا گاروه  

 ۀفرهنگ مبارت اسات از مجموما   (1869و  1861شریعتی )به امتقاد  اصتلاف دارد. ها گروه

تجلیات معنوی، هنری، تاریخی، ادبی و مذهبی یک قو  که درطول تااریخ آن قاو  فاراهم    

اجتماامی،   هاای  ویژگای دردهاا، نیازهاا و    ،آمده و شکل مشخری گرفته است. این تجلیات

 گفات  تاوان  مای و باه هماین دلیال اسات کاه       کناد  مای توجیاه  ت را اقترادی و مادی آن مل

 .ت استلتاریخ فشرده یک قو  ویک م ،فرهنگ

و  هااا ارزشای از معااانی،  باار ایاان باااور اساات کااه فرهنااگ مجمومااه  (1999طیااب )

 ای جامعاه ی است که در طول تاریخ تحول یافتاه و آموصتاه شاده و باین امضاای      های  نگرش

را تحات تاأثیر    هاا  آنزنادگی   هاای  شایوه های مادی و غیر مادی  معین مشترک است و جنبه
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فرهنگ ذاتی و موروثی نیست بلکه اکتسابی است؛  (1891) پور قلی. از دیدگاه دهد میقرار 

رصاوردار  ؛ پایدار است ولی در مین ثبات از پویایی باستذهنی است و قابل انتقال  ای پدیده

است؛ حالت تحمیل شوندگی دارد و جو تاریخی بر آن حاکم است؛ دارای کاارکرد اسات   

 و متشکل از رفتارهای الگوبردار است و فرهنگ کلی و مشترک است.

متماایی ماادی و معناوی     ۀبر این باور است که فرهناگ دارای دو جنبا   (1878گلابی )

کاه   استتولیدات، اصترامات، اکتشافات و سایر آثار مینی  ۀکلی . فرهنگ مادی شاملاست

گذشته به ارث رسیده و نسل کنونی نیی بر این تولیدات مادی افیوده و باه نسال    های نسلاز 

مجمومه آداب، رسو ، سانن   ۀ. و فرهنگ معنوی )غیر مادی( نیی در برگیرندرساند میآینده 

که ممدتا  از طریق زباان، صاط و ساایر نمادهاا      تاسو کلیه دستاوردهای هنری، فلسفی و... 

 .شوند میآموصته 

میان مناصر مادی و معنوی یاک فرهناگ رواباط متقابال      معتقد است که (1895راد )

اما تغییر در سطح ماادی   گیرد میوجود دارد و تغییر در هر دو سطح مادی و معنوی صورت 

و نسبتا  سریعتر از سطح معنوی است. انتقال و پاذیرش مناصار   فرهنگ؛ مینی تر، ملموس تر 

و باه   گیارد  مای مادی فرهنگ از جوامع دیگر؛ نسبت به مناصر معنوی باه ساهولت صاورت    

 توان میت پذیری مناصر مادی نسبت به مناصر معنوی به راحتی یدلیل قابلیت سنجش و کم

 از توسعه و تکامل فرهنگ مادی سخن گفت.  

کااه فرهنااگ الگااویی از   یکاای از اندیشاامندان ماادیریت معتقااد اساات  ادگارشاااین 

هاای نهفتاه در ساازگاری     رویارویی با دشواری ۀمفروضات بنیانی است که در فراگرد تجرب

ن ساصته؛ کش  شده و پدید آمده اسات  یبیرونی و یکپارچگی درونی؛ از سوی گروهی مع

ر است که فرهنگ دارای سه سطح فوقانی، میاانی و تحتاانی   (. وی بر این باو1875طوسی، )

است که سطح فوقانی شامل رفتارها، ملائم و نمادهای فیییکای اسات؛ ساطح میاانی شاامل      

مفروضااات و  ۀساات و سااطح تحتااانی در برگیرناادها نگاارشو  هااا ارزشهنجارهااا، باورهااا، 

 (.1877کی، بمشامتقادات بنیانی است )
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کاه در   اناد  گرفتهملمای ملو  اجتمامی کارکردهای متفاوتی را برای فرهنگ در نظر 

اینگوناه   تاوان  مای ایان کارکردهاا را    تارین  مهم. برصی از شوند میحقیقت موجب بقای آن 

 ،همبساتگی و انساجا  اجتماامی    ،منوان کرد: فرهنگ موجب تأمین نیازهاای امضاای صاود   

ایجااد ناومی    ،شاکل دهای رفتاار افاراد     ،ه یا سازمانحفظ بقای جامع ،ت فرهنگیایجاد هوی

ایجاد همبساتگی و انساجا  نهادهاا و     ،کاهش اضطراب، ابها  و نگرانی ،تعهد در رفتار افراد

)پیرنیاا،   گاردد  میتمایی جوامع از یکدیگر و تضمین بقاء و تداو  تاریخی جوامع  ،ها سازمان

 (.1891 پور قلیو  1861

( بر این باور است که جهاان حاضار؛ تناوع و گونااگونی شاگفت آور      5116هافستد )

. تغییرات فرهنگی به وسیله تمااس هاای باین نیروهاای     دهد میرا نشان  ها ارزشو  ها فرهنگ

و ایان تغییارات    اند برای هماهنگی با تغییرات محیطی جدید ایجاد شده ها آنانسانی و تلاش 

 ورزناد  مای نیی بر این مطلاب تأکیاد    (1876) همکارانو   قنادان یافت.همننان ادامه صواهند 

های فرهنگی بسیار چشمگیر است و فرهنگ هر جامعاه منحرار باه فارد      شک تفاوت که بی

 یافت. توان میو هنجارهایی است که در جای دیگر ن ها ارزشو شامل ترکیبی از  است

سرمت ایان تغییار    امای ممکن است تغییر کند؛ معتقد است هر چند فرهنگ مل 9لورن

بسیار کم است. فرهنگ مانند یک کوه یخی است که نوک آن ممکن است براثار حارارت   

صورد. اگر چاه فرهناگ ساازمانی در برابار      آفتاب آب شود؛ اما بخش زیرین آن تکان نمی

ی ممکن است چندین نسل لاقعی در فرهنگ مپذیر است؛ اما بروز تغییرات و تغییرات آسیب

( نیی در 9 :1891شیخاوندی )(. 1895و اییدی،  ترجمۀ امرابیشنایدر و بارسو، طول بکشد )

 کند می: فرهنگ در باورها، پندار، کردار و گفتار مردمان صودنمایی گوید میاین صروص 

. باه  کناد  مای ی پیدا لو ریشه در وجدان جمعی دارد و در جریان تربیت در وجدان فردی تج

و نابودی آن بسیار کناد اسات.    ست و دگرگونیها تملمعنایی دیگر؛ فرهنگ روح اقوا  و 

؛ از همین رو هستی فرهناگ  صیید میت اقوا  و ملل از فرهنگ و صرده فرهنگ آنان بر هوی
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؛ گیارد  مای ی نشاأت  از فرهناگ کالان ملا    ملای ت یا ی و هوهسات  در هویت ملل نهفته است.

 .شوند میبنابراین این دو حامل و محمول، به سادگی از بنیاد دگرگون ن

 هاایی  پیشارفت ی و مادیریت باین فرهنگای    تطبیقا  زمینۀ مدیریتاصیر در  های سالدر 

فرهنگ را برحسب چهار بعد مشاخ    1991هافستد در سال انجا  شده است؛ به طور م ال 

 11و ورسالی  11این ابعاد توصی  کارد. کلای   بر اساسکرد و کشورها و جوامع گوناگون را 

از یک طرح تحقیقاتی ابدامی بهره گرفتناد تاا تاأثیرات فرهناگ را از دیگار       1991در سال 

در  15سموامل محیطی جدا سازند. در نتیجه یک بررسی جامع در زمینه ادبیاات؛ تاری انادی   

 (. 58: 1877نات، ترجمه منوریان، ابعاد سه گانه فرهنگ را از هم جدا کرد ) 1998سال 

بخشای از آن را دارد؛ بایساتی    حتای محققی که قرد مطالعه فرهنگ جامعه صود و یا 

یک تعری  مشخری از فرهنگ و یا یک چهارچوب تحلیلی از آن ترسیم کند و ایان امار   

به دو دلیل اسات؛ یکای اینکاه اصاتلاف نظار در موضاوع فرهناگ، تناوع تعااری ، وجاود           

چگااونگی  ۀمتعادد تحقیاق و تفاااوت تعبیرهاا همگای بیاانگر مااد  توافاق درباار        هاای  روش

گی است و دو  اینکه انجا  امر فوق مانع بروز بسایاری از انحرافاات آتای در    تحقیقات فرهن

تحقیق باه دلیال گارایش و تمایال شادید وذاتای هار محقاق باه فرهناگ و مفااصر صاویش             

 (.1876محمدی، ) گردد می

ابعااد   ،فرهنگای در باین جواماع مختلا      هاای  تفاوتبسیاری از محققان برای بررسی 

تعریفای کاه از فرهناگ صاورت      بر اسااس و لذا  اند کردهوناگونی را برای فرهنگ منوان گ

فرهنگی نیی متفااوت   های نگرششود؛ تعری   ابعادی که از آن در نظر گرفته میو  گیرد می

مطالعاات وسایعی    ،صاحبنظران ،صواهد شد. در بررسی فرهنگ در مباحث مدیریت تطبیقی

ی مختلفی در کشورها ارائاه شاده   ها شاص این تحقیقات؛  اساس برو  اند رساندهرا به انجا  

مختلفی نید کارکناان و مادیران کشاورها و     های نگرشو  ها ارزشکه بیانگر وجود باورها، 

 (.1891حقیقی و مؤمنی، ی مختل  است )ها فرهنگ
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متعاددی قارار    هاای  پژوهشیکی از مشهورترین تحقیقات در این صروص که مبنای 

 ۀ(. در اواصر ده1879، و همکاران مرتضویهافستد انجا  شده است ) ۀگرفته است؛ به وسیل

فرهنگای بار    هاای  تفااوت ، هافستد مطالعات و تحقیقااتی باا هادف اثباات نقاش و تاأثیر       61

گیاری و دنباال شادند    بعد نیای پی  ۀاند؛ سه ده   داد. این تحقیقات که بسیار مهممدیریت انجا

 (.1891و اییدی،  ترجمۀ امرابیشنایدر و بارسو، )

پرسشنامه از بایش از صاد و شاانیده هایار پاساخگو در       ۀاطلامات تحقیق وی به وسیل

مقیمای،  گردیاد )  آوری جماع هفتاد کشور در شعب مختل  شرکت بین المللی آی. بای. ا   

مختلا    های شیوهای بود که توانست اصتلافات مربوط به  به گونه ها داده(. پایگاه این 1877

مختل  را از بین ببرد. بنابراین هر نوع اصتلافای   های شرکتمتفاوت  های سیاستمملکرد و 

بود. هافستد به این نتیجاه رساید    ها آنکه در این کشورها مشاهده می شد مربوط به فرهنگ 

که مدیران و کارکنان از حیث چهار بعد فرهنگ ملی باا یکادیگر تفااوت دارناد؛ کاه ایان       

 چهار بعد مبارتنداز:  

 ) مرد صویی / زن صویی( سالاری زن مردسالاری/ -

 گرایی جمعفردگرایی/  -

 اجتناب از پدیده مد  اطمینان )پرهیی از ابها (  -

 (.1892و امرابی ، ترجمۀ پارسائیانرابینی، )قدرت نابرابر( )قدرت  ۀفاصل -

یکی از ابعاد فرهنگ اسات کاه نمایاانگر     ،سالاری زن/ مردسالاری فستدها  دیدگاهاز 

 تاوان  می؛ اما رسد نمییک دوگانگی است. اگر چه انتخاب واژگان چندان صوشایند به نظر 

پارساائیان و   ۀرابینای، ترجما  ) شود میشاهد کارهایی بود که به یکی از دو گروه نسبت داده 

بر این باورند که این  (181: 1895امرابی و اییدی،  ۀشنایدر و بارسو) ترجم(. 1892امرابی، 

ای م ال شاجامت و جساارت،     و روحیاات مرداناه   ها ارزشبعد تمایل افراد یک جامعه را به 

ای چون پرورش، کیفیت زنادگی و   و روحیات زنانه ها ارزشرقابت طلبی و مادی گرایی یا 

 .دهد میروابط نشان 
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 -مارد صروصیات نااظر بار    ،معتقدند که که از دید سازمانی (1891حقیقی و مؤمنی )

به اهمیتی بستگی دارد که افراد برای کساب درآماد، ماورد شناساایی      سالاری زنو  سالاری

قرار گرفتن، موفقیت، چالش، پیشرفت در مسایر شاغلی، آزادی در کاار، افایایش حقاوق و      

. بنابراین نظا  پااداش  شوند میپاداش به ابعاد اجتمامی کار )شرایط کاری و سرپرستی( قائل 

تحات تاأثیر قارار     ،هاا  ویژگای نسابت باه ایان     گیری جامعه و سبک مدیریتی به وسیله جهت

 .گیرد می

بالاست؛ افراد تمایل به تهاور در کارهاا دارناد و     مردسالاریدر فرهنگی که شاص  

افراد جوان انتظار دارند کاه دارای شاغل    بیشتری از بقاء محیطی دارد. اهمیترشد اقترادی 

کمتار مشااغل ساطوح ماالی را      ،بینند. همننین زناان  ند و افراد اغلب در صود نقری نمیباش

(. در این جوامع؛ مملکارد افاراد مهام و باا اهمیات باه       169: 1877مقیمی ، ) کنند میاشغال 

انگیایۀ  شاوند و جااه طلبای     میمحسوب  مهمیات معیارهای بسیار ی، پول و مادآید می شمار 

 (. 1877حمان سرشت، رو انگییش افراد است ) حرکت

یت زیاادی باه   ما در فرهنگ زن سالار؛ افراد به کارهای ریسکی تمایلی ندارند و اهام

. فقط تعدادی از افراد جوان صواهان شغل هستند. برصی از زناان دارای  دهند میمحیطی  بقاء

مشاغل سطح مالی بوده و استرس شغلی در محیط کار کم است. در این جواماع باه کیفیات    

 زاده ایاران (. 169: 1877مقیمی، شود ) می ای ویژهیمانه با دیگران توجه زندگی و روابط صم

معتقد است در جوامع زن سالار نقاش و حادود اجتماامی مارد و زن باا هام نقااط         (1891)

و مارد هار دو جااه طلاب و      مشترک زیادی دارند. در چنین جوامعی قابل قبول است که زن

رقابت گرا باشند و به دنبال موفقیت های مالی بروند و از همراهی باا نیازمنادان و افاراد کام     

 -در کشاور  (1895 و اییدی، ترجمۀ امرابیشنایدر و بارسو )قدرت کوتاهی نکنند. به امتقاد 

بالاتر است؛ رهبر یک مجمومه بایاد رفااه کارکناان را تضامین      سالاری روحیۀ زنهایی که 

 کند و برای مسئولیت اجتمامی ارزش قائل شود.  
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 نیی یکی دیگر از ابعاادی اسات کاه هافساتد مطارح سااصته و       گرایی جمع/ فردگرایی

نشانگر آن است که مرد  یک جامعه تا چه حد صود، اقوا  و صویشاان نیدیاک صاود را باه     

و دیگاار  هااا سااازمان، هااا گااروهو از نظاار احساساای و ماااطفی از  دهنااد ماای دیگااران تاارجیح

 (.1895و اییدی،  ترجمۀ امرابیشنایدر و بارسو؛ « )گروهی مستقل باقی می مانند های  شکل

 -ابتکاار و دسات  ی فارد گارا بار    ها فرهنگبر این باور است که در  (1877رحمان سرشت )

آوردهای فردی تأکید و حقوق تاک تاک مارد  در برصاورداری از زنادگی صروصای و       

معتقد است که در جوامع فردگارا؛   (1891) زاده ایران. شود میشخری محتر  شمرده  ۀمقید

و از آنجاا   اسات اول صاانواده صاود    ۀترور بر این است که هر فرد مسؤل صود و افراد درج

ای در زنادگی امکاان    ؛ چنین شیوهشود میای زیادی داده ه که در این جوامع به افراد آزادی

 پذیر است.

 هاا  گروهگرایی مبارت است از تمایل افراد به وابستگی به  جمع (1991هافستد)از نظر 

نسابت باه یکادیگر احسااس      یا اجتمامات و مراقبت از یکدیگر باه ازای تعهادی کاه افاراد    

در کشاورهایی کاه    (181:1895و اییدی، ترجمۀ امرابیشنایدر و بارسو ) . به امتقاد کنند می

فاردی اولویات    گیاری  ترامیم گروهی نسابت باه    گیری ترمیمبالاست؛  گرایی روحیۀ جمع

و  ها تلاشنسبت به  ارزش بالاتریافراد، همکاری و تعاون از جایگاه و  دارد. اتفاق نظر تما 

. احساس تعلق و تعهد به سازمان؛ موجب انگیایش مادیران و   اقدامات فردی برصورداراست

مال( تعیاین   بار اسااس میایان همکااری باا گاروه )وفااداری و تح        ها پاداشکارکنان است و 

  ی گروهای و ایجااد انساجا   ها تلاشهایی نقش رهبری در تسهیل  . در چنین فرهنگشود می

 های فعالیتبرای فراهم آوردن جو  حمایت گرا و صلق بستر لاز  برای  ها گروهمیان امضای 

 .شود میگروهی یا در واقع صلق فرهنگ گروهی معنا 

مقیمای   یکی دیگر از ابعاد مطرح شاده در تحقیقاات هافساتد ؛پرهیای از ابهاا  اسات.      

زیااد   هاا  آنبر این باور است در کشورهایی که فرهنگ اجتناب از مد  اطمینان در  (1877)

زیااد اسات ، مادیران ریساک      ساازمانی و قاوانین مکتاوب    هاای  فعالیات است؛ ساصتاردهی 
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، ترک صدمت نیروی کاربسیار کم است و کارکنان از ابها  شغلی کمتاری  کنند میکمتری 

یی کاه  ها فرهنگ: در گوید میاین مطلب  تأییدنیی در  (1877مان سرشت )رحبرصوردارند. 

بعد ابها  گرییی بالاست؛ مرد  صواهان نظم و وجود وضوح و روشنی در اماور هساتند، در   

شار روحای باالایی را در   و اضطراب و ف شوند میبرصورد با موقعیت های مبهم وحشت زده 

کنند. آنان برای مقابله با این شرایط روحی به کار زیاد وثباات شاغلی پنااه     می صود احساس

. به هماین دلیال کارکناان معتقدناد کاه      شوند میحساس  شدت بهونسبت به تکروی  برند می

انتظاار دارناد تاا     مقررات حاکم بر محیط کار باید باه طاور کامال رمایات شاود و      قوانین و

 .د باقی بمانندهنگا  بازنشستگی در صدمت سازمان صو

 هاای  فعالیات کم است؛ ساصتار دهی  ها آندر جوامعی که اجتناب از مد  اطمینان در 

سازمانی کم است، قوانین مکتوب ناچیی بوده و ترک صدمت کارکنان زیاد است، همنناین  

و کارکناان دارای تحمال ابهاا  بیشاتری هساتند. در چناین        کنناد  مای مدیران زیااد ریساک   

تا  شوند میدهند پاسخگو هستند و تشویق  می سازمان برای کارهایی که انجا اد فرهنگی افر

 تأکیاد بر این نکته  (1991هافستد )(. 169:1877مقیمی صلاقیت بیشتری از صود نشان دهند )

 تاوان  مای از مشاکلات را  مرد  بر این امتقادند کاه بسایاری    ،ورزد که در اینگونه جوامع می

 ،بدون مقررات رسمی حل و فرل کرد. امضای اینگونه کشاورها، در برابار افکاار متفااوت    

 ،تحمل زیادی دارند، اضطراب در این گونه جوامع کام اسات و افاراد فقاط در مواقاع نیااز      

 .کنند سخت کار می

یکی دیگر از ابعاد فرهنگ است که هافستد در تحقیقات صاود مناوان    ،فاصلۀ قدرت

از ناابرابری باین مردمای اسات      ای درجه؛ فاصلۀ قدرت (1891) پور قلیکرده است. به تعبیر 

 ،. در ماورد تسااوی و براباری   شاوند  مای جمعیت نرماال شاناصته    منوان بهکه در کشور صود 

نیای   (1891حقیقی و مؤمنی )زیاد است.  فاصلۀ قدرت ،کم و در مورد نابرابری فاصلۀ قدرت

باشاد و در آن باه    ک شیوه و ساصتار مدیریتی مطرح میی منوان به فاصلۀ قدرتمعتقدند که 

؛ باه  شاود  مای در مقا  و الگوهای قدرت نفوذ توجاه   های تفاوتافراد به اقتدار،  نحوۀ نگرش
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بارای نشاان دادن ایان واقعیات کاه افاراد باا هام          گاردد  مای ابیاری  فاصلۀ قدرتری که طو

از نظر جسمی، روحی و ذهنی با یکدیگر متفاوتناد و هار    ها انساننابرابرهستند. از آن جا که 

؛ برصای از کشاورها باه ناابرابری     کنند میکدا  به شکلی صاص از توانایی های صود استفاده 

، تاا  شاود  مای که این امر بامث ایجاد اصتلاف در قدرت و ثاروت   دهند میافراد اجازه رشد 

 .  شود مینیی مشاهده  ها سازمان حدی که این امر حتی در مدیریت و فراگردهای اداری

 سؤالات تحقیق
 سؤالات اصلی 

 ی دولتی شهر کرمان چگونه است؟ها سازمانفرهنگی مدیران  های نگرش. وضعیت 1

 فرهنگی مدیران مدارس دولتی شهر کرمان چگونه است؟ های نگرش. وضعیت 5
 سؤالات فرعی 

و مدارس دولتی شاهرکرمان تفااوت    ها سازمانبین مردسالار/ زن سالار بودن مدیران  . آیا1

 معناداری وجود دارد؟

و مادارس دولتای شاهر کرماان تفااوت       هاا  سازمانبودن مدیران  گرا جمع فردگرا/.آیا بین 5

 رد؟معناداری وجود دا

و مدارس دولتای شاهر کرماان تفااوت معنااداری       ها سازمان.آیا بین پرهیی از ابها  مدیران 8

 وجود دارد؟

رماان تفااوت معنااداری    و مادارس دولتای شاهر ک    ها سازمانمدیران  فاصلۀ قدرت.آیا بین 1

 وجود دارد؟

 روش

و  هاا  ساازمان فرهنگای مادیران    هاای  نگارش بررسی وضعیت  ،هدف از تحقیق حاضر

. در ایان  اسات  هاا  آنفرهنگای   هاای  نگارش مدارس دولتی شهر کرمان و برسی تفاوت باین  

ایان   جامعاۀ آمااری   شاده اسات.   استفاده  ای روش تحقیق توصیفی از نوع مقایسه پژوهش از

 دبیرستان و پایش دانشاگاهی(   راهنمایی، مدیران مدارس دولتی )مقاطع ابتدایی، ۀتحقیق کلی

باه   هاا  آنکه تعاداد   هستندی دولتی ها سازمان معاونین( رؤساء و مدیران )مدیران، ۀو نیی کلی
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نفر به دست آمد  819. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران استنفر  828 و 812ترتیب 

 یحجم هر طبقه مشاخ  گردیاد؛  ای طبقهترادفی  گیری نمونهکه با توجه به استفاده از روش 

نموناه   مناوان   باه  هاا  ساازمان نفر از مدیران  176نفر از مدیران مدارس و  178که  ای گونهبه 

ای اسات   پرسشانامه ، فرهنگای در ایان تحقیاق    هاای  نگارش انتخاب شدند . مقیاس سانجش  

سؤال که توسط دورفمن و هاول بار اسااس چهاار شااص  الگاوی فرهنگای        52مشتمل بر 

تان از اسااتید    2میباور توساط    ۀهافستد تهیه شده است. ضارایب روایای و پایاایی پرسشانام    

در ایاان پااژوهش ابتاادا وضااعیت گردیااد.  باارآورد 995/1 و951/1صاااحب نظاار بااه ترتیااب 

شاده اسات و    بررسای  و مدارس دولتای شاهر کرماان     ها سازمانفرهنگی مدیران  های  نگرش

سپس با استفاده از آزمون کای دو و من ویتنی ساؤالات تحقیاق ماورد بررسای قارار گرفتاه       

 است.

 ی دولتیها سازمانمدیران  فرهنگی های نگرشوضعیت 

 صاود  فرهنگای  هاای  نگارش درصاد( در  2/9نفار ) 12مدیر مورد بررسای ؛  176بین از 

نفار   97 و درصاد( متمایال باه تعاادل فرهنگای      1/86نفر ) 61، سالاری زنمتمایل به فرهنگ 

 /فردگرایاایدر بعااد (.1)نمودار هسااتند مردسااالاریدرصااد( متمایاال بااه فرهنااگ    1/22)

درصد( متمایال   1/9) نفر 11فردگرایی، فرهنگ درصد( متمایل به  1/1نفر ) 5، گرایی جمع

 )نمودارهساتند  گرایای  جماع درصد( متمایل به فرهناگ   9/91نفر ) 161 و به تعادل فرهنگی

، اسات درصد(متمایل به فرهنگ ریسک پاذیری  6/1نفر ) 1در بعد پرهیی از ابها ؛ (.5 شمارۀ

درصاد( متمایال باه فرهناگ      8/91نفر ) 166 و درصد( متمایل به تعادل فرهنگی 1/2نفر ) 9

نفاار  85نیاای  فاصاالۀ قاادرت در بعااد 85 (.8 شاامارۀ )نمودارهسااتند پرهیاای زیاااد از ابهااا   

درصاد( متمایال باه تعاادل      5/89نفار )  69درصد( متمایل به توزیاع قادرت مادلاناه،    5/19)

 فاصالۀ زیااد  ) درصد( متمایل به فرهناگ توزیاع قادرت نامادلاناه     6/15نفر ) 72 و فرهنگی

مادیران ماورد بررسای در ایان پاژوهش؛       هبه طور صلاصا  (.1شمارۀ  )نمودار هستند قدرت(

 .هستندقدرت  فاصلۀ زیادپرهیی زیاد از ابها  و  ،گرایی جمعمتمایل به مردسالاری، 
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 دولتیمدارس  مدیران فرهنگی های نگرشوضعیت 

 فرهنگای صاود   هاای  نگارش در درصاد(  1/6) نفار 11،مدیر ماورد بررسای   178از بین 

نفار   118و درصد( متمایال باه تعاادل فرهنگای    1/81نفر ) 29، سالاری زنفرهنگ متمایل به 

 فردگرایای/  (.در بعاد 2 شامارۀ  )نمودار هستند مردسالاریدرصد( متمایل به فرهنگ  2/29)

درصاد(   6/99نفار )  122 ودرصاد( متمایال باه تعاادل فرهنگای      1/11نفار )  19 ،گرایی جمع

 8/5نفار )  1.در بعاد پرهیای از ابهاا  ؛    (6شمارۀ )نمودار گرایی هستند جمعمتمایل به فرهنگ 

فرهنگ پرهیای زیااد از   درصد( متمایل به 7/97نفر ) 169 و متمایل به تعادل فرهنگی درصد(

متمایال باه توزیاع     درصاد(  9/17نفار )  81نیای  فاصلۀ قادرت در بعد  .(7)نمودار  هستند ابها 

درصاد(   8/89نفار )  69 و درصد( متمایل باه تعاادل فرهنگای    9/15نفر ) 71قدرت مادلانه، 

باه   (.9 شامارۀ  )نمودارهساتند  زیاد( فاصلۀ قدرت)متمایل به فرهنگ توزیع قدرت نامادلانه 

 ،گرایای  جماع طور صلاصه مدیران مورد بررسی در این پاژوهش؛ متمایال باه مردساالاری،     

 .هستندقدرت  فاصلۀ زیادپرهیی زیاد از ابها  و 

 بررسی سؤالات فرعی تحقیق

 897/1( برابار  معنا داری) مقدار P–سؤال اول: بر اساس نتایج آزمون من ویتنی چون 

نتیجه گرفت  توان می لذا؛ شود میاست، فرض صفر رد ن =12/1داری معنابیشتر ازسطح  و

یکساان   و مادارس دولتای   ها سازماندر بین مدیران  سالاری زن /مردسالاریتوزیع متغیر  که

 .وجود ندارد معناداریتفاوت  ها آنبودن  زن سالار سالار/ بین مردو  است

 و 121/1( برابار  معنا داری) مقدار P–آزمون من ویتنینون  نتایج بر اساسسؤال دو : 

نتیجاه گرفات    تاوان  میلاذا ؛ شود میاست فرض صفر رد ن =12/1معنا داریبیشتر ازسطح 

یکساان   و مادارس دولتای   هاا  سازماندر بین مدیران  گرایی جمع توزیع متغیر فردگرایی/ که

 .وجود ندارد معناداریتفاوت  ها آنبودن  گرا جمع فردگرا/بین مردو  است

 719/1( برابر معنا داریمقدار) P–نتایج آزمون من ویتنی ؛چون  بر اساسسؤال سو : 

نتیجاه گرفات    توان میلذا ؛شود میاست فرض صفر رد ن =12/1داری معنابیشتر ازسطح  و
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و باین   یکسان اسات  و مدارس دولتی ها سازمانتوزیع متغیر پرهیی از ابها  در بین مدیران  که

 .وجود ندارد معناداریتفاوت  ها آن پرهیی از ابها 

( برابار  معنا داریمقادار)  P– چاون  آزماون مان ویتنای؛    نتایج بر اساس سؤال چهار :

نتیجه  توان می لذا ؛شود میاست فرض صفر رد ن =12/1معنا داریبیشتر ازسطح  و 911/1

 یکسان اسات  و مدارس دولتی ها سازماندربین مدیران  فاصلۀ قدرتتوزیع متغیر  گرفت که

 .وجود ندارد داری معناتفاوت  ها آن قدرت بین فاصلۀو 

 بحث و بررسی

و مادارس   هاا  ساازمان فرهنگی مادیران   های نگرشپژوهش حاضر؛ به بررسی تطبیقی 

ماورد   جامعاۀ آمااری  فرهنگای   هاای  نگارش دولتی شهر کرمان با هدف شناساایی وضاعیت   

 پرداصته است.ها آنبررسی و یافتن وجوه تشابه و تفاوت 

و  هاا  ساازمان نتایج به دسات آماده از ایان پاژوهش حااکی از آن اسات کاه مادیران         

های فرهنگی صود متمایل به مردسالاری هساتند کاه ایان نتیجاه باا       مدارس دولتی در نگرش

ترجماۀ  آبوت و والاس )صوانی دارد. از دیدگاه  در ایران هم (1991هافستد )نتایج تحقیقات 

ناشای از دسترسای بیشاتر     تواناد  مای  سالاری زن مردسالاری/تداو  نظا   (1892مراقی،  نجم

باه امتقااد هافساتد     مردان به میایای ساصتارهای قادرت در درون و بیارون از صاانوده باشاد.    

یاک منطقاه    سالاری زن مردسالاری/بر مییان  تواند می( نیی مامل وضعیت آب و هوا 1992)

ی که مناطقی که دارای آب و هوای گار  هساتند؛ مردساالار و منااطق     ای گونهموثر باشد؛ به 

و  (1891انادرصورا، صافایی )  ، (1892هادایتی ) . نتاایج تحقیقاات   هستندسردسیر زن سالار 

 .هستندنیی با نتیجه این تحقیق هم جهت  (1895یداللهی ) و ملوی

و مادارس   هاا  ساازمان باودن مادیران    گارا  جمعاز تحقیق حاضر؛ نشانگر  حاصلنتایج 

 ای گوناه به  ریشه در فرهنگ اسلامی ایرانیان داشته باشد؛ تواند می مسئلهکه این  استدولتی 

ساودمندترین   ،بهترین مرد  ؛«اسناس انفعهم للنصیر ال»فرمایند:  که حضرت محمد )ص( می

 برای مرد  هستند. ها آن

 : گوید میو یا سعدی شیرازی  
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 بنی آد  امضای یکدیگرند

 چو مضوی به درد آورد روزگار

 که در آفرینش ز یک گوهرند 

 دگر مضوها را نماند قرار

در ایاران،   (1991هافساتد ) عد باا نتاایج تحقیقاات    پژوهش در این ب های یافتههمننین 

 دارد.  همخوانی (1879امیر شاهی )و  (1895یداللهی ) و ملوی، (1892هدایتی )

 هاا  سازمانآن است که مدیران  ۀدر بعد پرهیی از ابها ؛ نتایج به دست آمده نشان دهند

فرهنگی صود متمایل به پرهیی زیاد از ابهاا  هساتند کاه ایان      های نگرشو مدارس دولتی در 

، (1891حقیقاای و مااؤمنی )(، 1892( در ایااران، )1991نتیجااه بااا نتااایج تحقیقااات هافسااتد ) 

 هم جهت است. (1895یداللهی ) و ملویو  (1891اندرصورا و صفایی )

و مادارس   هاا  ساازمان نتایج به دست آمده از این تحقیق نشانگر آن است که مادیران  

که نتاایج تحقیقاات    هستندقدرت  فاصلۀ زیادفرهنگی صود متمایل به  های نگرشدولتی در 

باا   نیای  (1891انادر صاورا، صافایی )   و  (1892هدایتی )در ایران و تحقیقات  (1991هافستد )

 این نتیجه همخوانی دارند.

 نتایج سوالات فرعی تحقیق 

باودن مادیران    زن ساالار  مارد ساالار/  این تحقیق حاکی از آن است که بین  های یافته

نشاانگر آن   تواناد  مای و مدارس دولتی تفاوت معناداری وجود نادارد. ایان نتیجاه     ها سازمان

از فرهنگ سازمانی بیشتر است؛ چرا که هر چند مادیران ماورد    ملیباشد که اثرات فرهنگ 

فرهنگای   هاای  نگرشبین  امای مختلفی انتخاب شده بودند  ها سازماناز  ،بررسی این تحقیق

و  ترجماۀ پارساائیان  تفاوت معناداری مشاهده نشد کاه ایان نتیجاه باا دیادگاه رابینای )       ها آن

تار فرهناگ ملای نسابت باه فرهناگ ساازمانی بار          ( مبنی بر اثر گذاری ممیاق 1871امرابی، 

 همخوانی دارد.   ،امضای یک جامعه های نگرشو  ها ارزش

هادایتی  باا نتاایج تحقیاق     ،زن سالاری مرد سالاری/همننین نتیجه این تحقیق در بعد 

 هم جهت است.  ،مردسالاریی ایرانی به ها سازمانمبنی بر گرایش مدیران  (1892)

 فردگارا/ که تفااوت معنااداری باین     دهد مینتایج به دست آمده از این پژوهش نشان 

که ایران  (1991هافستد )بودن مدیران وجود ندارد که این نتیجه با نتایج تحقیقات  گرا جمع
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مؤیاد ایان نکتاه باشاد کاه       تواناد  مای همخوانی دارد. این نتیجه  داند میگرا جمعرا کشوری 

سال از تحقیقاات هافساتد    59بسیار کند تغییر می یابد؛ چرا که پس از گذشت  ملیفرهنگ 

 همننان بر جامعه حاکم است. گرایی جمعی ها ارزشدر ایران، 

و ایایدی،   ترجماۀ امرابای  بارساو،   شانایدر و در راستای این مطلب؛ لورن )باه نقال از   

چنین بیان می کند که هر چند فرهنگ ملی ممکن است تغییر یابد؛ اماا سارمت ایان     (1895

تغییر بسیار کم است. فرهنگ مانند یک کوه یخی است که ناوک آن ممکان اسات بار اثار      

ممکن است چندین نسال   ملیبروز تغییرات واقعی در فرهنگ  اماحرارت آفتاب آب شود؛ 

نی و نیی فرهنگ روح اقوا  و ملل است و دگرگاو  (1891شیخاوندی )ول بکشد. به امتقاد ط

 گیرد. تغییر آن بسیار کند صورت می

مبنی بر این امر که در هر کشاور معماولا  یاک     (1879) همکارانمرتضوی و دیدگاه 

ارتاش ملای، نظاا  سیاسای و تبلیغااتی واحادی حکمفرماسات؛ لاذا           ، نظا  تربیتی،ملیزبان 

ت مشترکی دارند از نظر فرهنگی به همدیگر شباهت می یابند نیی مؤید نتاایج  ملیافرادی که 

 آمده از این تحقیق است.  به دست

و مدارس دولتی  ها سازمانتجییه و تحلیل یافته ها بین پرهیی از ابها  مدیران  بر اساس

کاه ایاران    (1991هافساتد ) اداری مشاهده نشد. نتایج این تحقق با نتایج تحقیقات تفاوت معن

 که درآن پرهیی از ابها  بالاست هم جهت است. داند میرا کشوری 

فرهنگ حااکم بار    (1892و امرابی ،  ترجمۀ پارساییانرابینی )از سوی دیگر به امتقاد 

اثارات باه سایایی     ی آن کشاور هاا  سازمانیک کشور بر نوع رفتار ونگرش افراد مشغول در 

نیای محایط فرهنگای از نهادهاا و نیروهاایی       (1891حقیقای و ماؤمنی )  . از دیدگاه گذارد می

 -و رفتار ها نگرش، ها سلیقه، ها پنداشتی اصولی، ها ارزشبر تواند میتشکیل شده است که 

 اثر مشابهی بگذارد. های افراد یک جامعه
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فرهنگای   هاای  نگارش نتایج به دست آمده ازاین پژوهش مبنای بار ماد  تفااوت باین      

و  (1892و امرابای   ترجماۀ پارسایان  رابینای ) و مادارس دولتای بادیادگاه     هاا  سازمانمدیران 

 همخوانی دارد. (1891و مؤمنی )حقیقی 

و مادارس   ها سازمانمدیران  فاصلۀ قدرتنتایج این تحقیق حاکی از آن است که بین 

بار   ملای نشانگر تأثیر فرهنگ  تواند مینیی  مسئلهتفاوت معناداری وجود ندارد که این  دولتی

باا   تواناد  میکه فرهنگ سازمانی نیی ن ای گونهامضای جامعه باشد؛ به  های نگرشو  ها ارزش

 این اثرگذاری مقابله کند.

افاراد یاک    های نگرشو  ها ارزشبر  ملیدر تأیید تأثیرگذاری فرهنگ  (1999طیب )

سات کاه باین امضاای یاک جامعاه؛       ها نگارش و  ها ارزشگوید فرهنگ به معنای  جامعه می

ی صانوادگی، ماذهبی،  ها سازمانپذیری در  فرایند جامعهمشترک است و در مراحل مختل  

 این تحقیق هم جهات اسات.   های یافته. این دیدگاه با شوند میآموزشی و در جامعه آموصته 

با نتایج این تحقیق  نیی (1891اندرصورا، صفایی )و  (1892هدایتی )همننین نتایج تحقیقات 

 :گردد میجه به نتایج این تحقیق موارد زیر پیشنهاد و توصیه با تو همخوانی دارند.

 پیشنهادات
فرهنگای   هاای  نگارش و مدارس دولتای در   ها سازمانمدیران ، نتایج  تحقیق بر اساس

باه تادوین   ، مسئولین مربوطاه  گردد می. لذا پیشنهاد هستند صود؛ متمایل به پرهیی زیاد ازابها 

ی درازمدت و مناسب برای کااهش و یاا مقابلاه باا افایایش پرهیای از ابهاا         های برنامهوتنظیم 

 ابها  مدیران فراهم سازند. روحیۀ تحملمدیران بپردارند و شرایط لاز  را برای افیایش 

و مادارس دولتای باه     ها سازمانتحقیق که نشانگر گرایش مدیران  های یافتهبا توجه به 

مادیران   گاردد  مای ؛ لاذا پیشانهاد   استقدرت )نیدیک به حالت تعادل فرهنگی(  فاصلۀ زیاد

قادرت شاده است؛شناساایی     فاصلۀ زیااد به سمت  ها آنمواملی را که منجر به متمایل شدن 

 گا  بردارند. فاصلۀ قدرتکاهش  کرده و در جهت
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 ها توصیه

 فاصلۀ زیااد است که  نشان دهندۀ آن (1991)هافستد از آن جا که نتایج تحقیقات  -1

متمرکی، طاولانی شادن سلساله مراتاب اصتیاارات، بلناد شادن         گیری ترمیمقدرت منجر به 

ساصتار سازمان، اطامت کورکورانه زیردستان از مافوق، مراونیت صااحبان قادرت، ایجااد     

ن بااه طبقاات اجتماامی ناابرابر، ایجاااد اصاتلاف در ثاروت و قادرت و مااد  دسترسای آساا        

که مدیران با برگیاری جلسات مدیریتی با کارمندان،  گردد می؛ لذا توصیه شود میمسئولین 

استقبال از نظرات کارمندان، تارویج فرهناگ نقاد و پرسشاگری، ماد  جلاوگیری از اباراز        

باین مادیران و کارکناان؛ در جهات کااهش و یاا        فاصالۀ ارتبااطی  مقاید مختل  و کااهش  

 امل گا  بردارند.تعدیل اثرات منفی این م

پرهیی زیاد از ابها  منجر به ایجااد اضاطراب و    (1991هافستد ) های یافتهبا توجه به  -5

فشار روحی بالا، ایجاد مقاومت در برابار تغییار، جلاوگیری از اباراز افکاار متفااوت، توجاه        

ی هاا  دساتورالعمل و  هاا  رویاه  شدید به قوانین و مقررات مکتوب، ایجاد رفتاار پرصاشاگرانه،  

کاه مسائولین    شاود  مای ؛ لاذا توصایه   گاردد  مای ثابت و صشک، ایجاد بوروکراسی سازمانی 

، بسترساازی مناساب بارای    هاا  رویاه و  هاا  سیاسات ، ها دستورالعملمربوطه با بازنگری جدی 

کاهش بوروکراسی سازمانی و کاهش موامل تنش زا و فشارهای مربی در جهات کااهش   

اثرات منفی این مامل بر ساصتار و فرایندهای سازمانی گا  برداشته و شرایط مناسب را برای 

 مدیران فراهم سازند.  روحیۀ ریسک پذیریتقویت 

منجار باه گارایش باه پاول،       مردساالاری   (1991)هافستد نتایج تحقیقات  بر اساس -8

مادیات، ابراز وجود، جاه طلبی، مد  حضور زنان در مشاغل برجسته و مد  تساوی باین دو  

نظیار   هاایی  ارزشبرای کاهش نتایج منفی این بعاد باه    گردد می؛ لذا توصیه گردد میجنس 

ایجاد روابط انسانی مناسب با دیگاران   زندگی،کیفیت صدمت کردن به دیگران، مهم بودن 

 توجه گردد. ،و توجه به شایستگی و لیاقت افراد در واگذاری مشاغل سطوح بالای سازمان
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با توجه به تأثیر ابعاد فرهنگی هافساتد بار فراینادها و سااصتار ساازمان لاذا توصایه         -1

شایوۀ  ض، سابک رهباری،   که رابطه هر کادا  از ایان ابعااد باا مساائلی نظیار تعاار        گردد می

 و مورد بررسی قرار گیرد.  گیری ترمیم

و مادارس   هاا  ساازمان های فرهنگی مادیران   با توجه به اینکه تحقیق حاضر نگرش -2

کاه تحقیقاات مشاابهی در ساایر      گردد میدولتی را مورد بررسی قرار داده است؛ لذا توصیه 

 صورت پذیرد. ها ناها و نیی به منظور تعمیم نتایج در سایر است سازمان

الگوی فرهنگی هافستد انجا  شاده اسات؛ لاذا     بر اساساز آن جا که این پژوهش  -6

فرهنگی؛ دیگر محققاین از الگوهاایی نظیار     های نگرشگردد برای شناسایی سایر  توصیه می

 رابینی و آدلر نیی استفاده کنند.الگوی کلاکهون و استرودبک، 

 ها ادداشتی
1. Culture    2. Robbins 

3. Schneider and Barsoux   4. Power distance 

5. Uncertainty Avoidance   6. Individualism /Collectivism 

7. Masculinity /Femininity   8. Mitchel 

9. Laurent    10. Kelly 

11. Worthely    12. Triandis 
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